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Da Costa G, Cotta R, Franceschini S, Batista R, Gomes A, Martins P, Ferreira M.
Avaliacdo em saude: reflexdes inscritas no paradigma sanitario contemporaneo.
PHYSIS Revista de Saude Coletiva (Rio de Janeiro, Brasil) 2008; 18(4): 705-726.
Objetivos: Analisar os métodos de avaliacdo em saude a partir das necessidades dos
usuarios e da perspectiva do atendimento.

Metodologia: Analitica e descritiva.

Resultados: Para os autores, o conceito de avaliacdo em saude integra as dimensdes de
participacdo, negociacao e valorizacao do sujeito, as que buscam superar a hegemonia
positivista, assistencialista e curativa dos enfoques anteriores. Assim, eles apresentam
sucintamente 0os marcos conceituais, os métodos, os desenhos e as formas de avaliacdo em
saude.

Os marcos conceituais sao dois: 1) o positivista, que avalia 0s aspectos objetivos mediante
procedimentos rigidos e numéricos, com uma estratégia que busca primeiro identificar e
quantificar fatores para alcancar a validez; e 2) o participativo, que conhece e julga o
contexto para estimular processos de aprendizagem e de desenvolvimento das pessoas,
com uma estratégia que busca a emancipacao e a transformacao. Para os autores, isto
delimita a existéncia de dois métodos de avaliacdo em saude: quantitativos e qualitativos.
Quanto aos desenhos e as formas de avaliacdo, os autores referem-se a cinco conjuntos de
atributos e indicadores das préticas de saude: a) a cobertura, a acessibilidade e a equidade;
b) a eficacia, a efetividade e o impacto; c) a eficiéncia; d) a qualidade técnico-cientifica; e e)
a satisfacdo dos usuérios e a aceitabilidade. Dentre eles, os autores apontam que a
acessibilidade, a qualidade do atendimento, e a distincdo entre eficacia e eficiéncia, sdo as
caracteristicas centrais a considerar na avaliagdo em saude. Além disso, descrevem trés
formas de avaliacdo: a) a normativa; b) o método qualitativo; e c) a participativa e a pesquisa
avaliativa por triangulacdo de métodos.

Por outro lado, os autores mencionam que a satisfacdo do usuario € o critério mais utilizado
no campo da avaliacdo em saude, o que consiste em estudar 0s servi¢cos e seus
provedores, assim como aspectos dos préprios usuarios. Também destacam que o desafio
dos estudos de satisfacdo € uma combinacéo de técnicas quantitativas e qualitativas que
evitam o reducionismo de cada método.

Por ultimo, os autores descrevem o processo de avaliacdo que ja incorporou o Programa de
Saude Familiar no Brasil, o qual inclui a participacdo e a satisfacdo da comunidade no
processo avaliativo. Por outro lado, a avaliagdo verifica o uso de uma abordagem qualitativa
que enfatiza o atendimento e a humanizacdo, assim como a subjetividade interligada ao
contexto historico, a realidade e as experiéncias dos usuarios, os profissionais e 0s
gestores. A abordagem quantitativa serve complementariamente como um auxiliar no
processo avaliativo, como ferramenta para estruturar a realidade estudada.

Conclusdes: Os autores propdem uma avaliacdo em saude que privilegia a participacdo e a
insercao do usuario, que incorpore um processo interativo, promocional e
emancipador/libertador. Concluem que o desenho inovador do Programa de Saude Familiar
possui 0s principios de humanizacéo e integralidade, promovendo a inser¢cado do usuario
como o agente principal na constru¢do de sua propria saude.
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