UZKOST V KNIZNIC]

2. cast

Prof. Marquita Harnett*

V prvej casti prispevku prof. Marquity Harnett, ktora posobi ako veduca pracovnicka v Pravnickej kniznici na
Univerzite v Novom Mexiku (University of New Mexico, UNM) a zaroven prednasa na Katedre knizni¢nych studii
a informacnych technoldgii (UNM School of Law Library and Information Technology), sme vymedzili pojem
uzkost z kniznice, objasnili, ¢o vyvolava tento negativny psychicky jav, ako ho mézu knihovnici identifikovat
a aké opatrenia by mali prijimat na jeho potlacenie. V druhej ¢asti ¢lanku si rozoberieme, <o mo6zu priniest kni-

hovnikom vysledky vyskumov tohto javu.

Nase doterajsie Uvahy sa sustredovali na faktory, ktoré
prispievaju k vzniku Uzkosti v prostredi kniznice. Co pri-
niesli knihovnikom doterajsie vyskumy tohto negativne-
ho javu?

V literature sa uvadza, Ze Uzkost z kniznice ovplyviiuje
studijné vysledky (Uspech ¢i netispech) prostrednictvom
studijnych pristupov a urcitych foriem neprimeraného
spravania. Studie okrem toho ukazuju, ako sa knihovnici
po skusenostiach s izkostou z kniznice ucia uplatriovat
tie najlepsie postupy pri bibliografickych instruktazach.

S Uzkostou z kniznice sa stretavame u vysokoskolskych
aj postgradudlnych Studentov. Qun G. Jiao a Anthony
J. Onwuegbuzie uskutocnili mnohé vyskumy venované
tejto problematike a zistili, Ze niektoré anomadlie v spra-
vani studentov (napr. perfekcionizmus alebo ¢asté odkla-
danie prace na neskor) su skutoc¢ne spojené s tzkostou
z kniznice. Dospeli k zaveru, ze pre socidlnych perfekcio-
nistov znamena kniznica akési ohrozenie a Ze medzi per-
fekcionizmom a tzkostou z kniznice jestvuje suvislost.

Tieto poznatky su v sulade so studiou Constance
Mellonovej, podla ktorej maju Studenti trpiaci Uzkos-
tou z kniznice pocit, Ze iba oni su neschopni vyuzivat
knizni¢né sluzby, kym ostatni studenti takyto problém
nepoznaju. Tato neschopnost je pre nich zahanbujtca,
snazia sa ju zakryvat a aby nebola odhalend, zdrahaju
sa poziadat knihovnikov o pomoc. Takato uzkost po-
tom s velkou pravdepodobnostou vedie k vyhybaniu
sa kniznici.

Vyhybanie sa kniznici savisi aj s javom odsuvania po-
vinnosti na neskorsie obdobie (tzv. akademicka prokras-
tindcia). Strach zo zlyhania alebo odpor k tlohdm a na-
sledné odstvanie povinnosti ma suvislost s bariérami na
strane knizni¢ného personalu, s podmienkami pri vyuzi-
vani kniznice, s orientaciou v kniznici, ale aj s emociondl-
nymi bariérami. Hoci nie je jasné, ¢i ide o kauzalny vztah,
je to dbkaz, ze v tomto procese zohravaju ulohu nielen
také faktory, ako su ¢asovy manazment ¢i zru¢nost v Stu-
diu, ale aj kognitivne a afektivhe komponenty.

Uviedli sme iba dva priklady anomdlii spravania,
ktoré suvisia s Uzkostou v kniznici. Je zrejmé, Ze Uzkost

e-mail: harnett@law.unm.edu

z kniznice mbéze mat za nasledok zhorsenie Studijného
prospechu, a to najma u studentov, ktori maju problém
oslovit knihovnika, ked' potrebuji pomoc, a aj preto su
v $tudiu menej Uspesni.

Prinos priekopnickeho diela Constance Mellonovej
z roku 1986 spociva nielen v identifikacii izkosti z kniz-
nice, ale i v odhaleni jej vplyvu na studijné vysledky.
Pocas pripravy knizni¢nej instruktaze zistila, ze Uzkost,
ktord pocituju Studenti pri praci v kniznici, sa vyraz-
ne zmiernuje po kontakte s knihovnickou. Na zéklade
tohto zistenia navrhla, aby kniznice organizovali pre
studentov bibliografické instruktédze a doplrovali ich
informaciami o fenoméne Uzkosti z kniznice a najma
ubezpecovanim, Ze ide o bezny jav. Uvedomila si, ze
uzkost pocitovanu v prostredi kniznice treba zmiernit
skor, nez sa zacne vlastna bibliografickd instruktaz.
A hoci si samotné instruktaZzne programy realizované
na pocitacoch uzito¢né, zda sa, ze najlepsie vysledky
prindsaju vtedy, ked'instruktaze vedie knihovnik. Také-
to stretnutia umoznuju studentom nadviazat kontakt
s knihovnikmi, vyzaduja si ich pritomnost v kniznici
a dovoluju im dokladne sa oboznamit s prostredim
kniznice i s jej okolim. Online vyucbové programy si
mozno spustit v akomkolvek pocitaci, takze je lahké
vyhnut sa kniznici, no to je kontraproduktivne. Preto
by sa tloha knihovnika pri zmierfovani tzkosti z kniz-
nice nemala podcenovat.

Existuje nepocetné mnozstvo ¢lankov o osvedcéenych
postupoch na zmiernenie tohto problému u pouzivate-
fov, rovnako ako mnozstvo literatury o postupoch, ktoré
sa daju uplatnovat mimo kniznice. Aby takéto postupy
pomohli pouzivatefom prekonat strach, malo by sa cie-
lene prechadzat od jednoduchych instrukcii k Siroko
zameranym knizni¢nym programom. Pocas bibliogra-
fickych instruktazi, ktoré trvaju spravidla 50 - 60 minut,
je pre pozitivny priebeh interakcie knihovnika s pouzi-
vatelmi ¢i studentmi rozhodujucich prvych pat minut.
Prezentacie by mali byt dobre organizované, putavé
a nemali by sa snazit obsiahnut prili$ vela tém v kratkom
Case. Vacsina odbornikov sa zhoduje, Ze je dolezité, aby
si pouzivatelia uvedomovali svoj strach, neistotu, zma-
tok ¢i neprijemné skusenosti, knihovnici s nimi o tychto
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pocitoch otvorene hovorili a vzdy ich ubezpecili, ze po-
dobné pocity neprezivaju len oni sami.

Vela odporucani sa tyka aj vedenia rozhovorov v urci-
tych situaciach.

Hned na zaciatku je ddlezité, aby knihovnik nadvia-
zal s pouzivatelom o¢ny kontakt a prirodzene sa usmial.
Zaroven by mal akukolvek pracu odsunut nabok, aby
pouzivatelovi ukdzal, Ze sa bude venovat len jemu. Pri
vlastnom rozhovore by mal pouzivat otvorené otazky.
Formulovanim domnienok a dohadov a odpovedami
typu dno — nie dava knihovnik najavo istu netrpezlivost
a snahu urychlit rozhovor. Do rozhovoru by mal vzdy za-
pajat aj pouzivatela a zarovert mu vysvetlovat, ¢o prave
robi a preco to robi. Tym sa vytvara vzajomna dovera
a ista citova spriaznenost, ktora pouzivatelovi nazna-
Cuje, ze knihovnik sa plne sustreduje na jeho problém
a ze je ochotny poméct mu aj v buducnosti. Takisto je
dolezité, aby sa knihovnik zaujimal o pouzivatela aj pri
jeho dalsej navsteve v kniznici, a tym prejavil ochotu ne-
nechat ho v neistote.

Problém uUzkosti z kniznice je velmi zlozity a zasahu-
je vsetky stranky fungovania kniznice. Zaroveri moze
ovplyvnovat individualne studijné pristupy, prehlbovat
niektoré formy neprimeraného spravania a samozrejme
negativne ovplyvnovat studijny prospech. Ukazalo sa,
ze kontakt s knihovnikmi moze Uroven uzkosti z knizni-
ce u Studentov vyrazne znizit.

Uzkost z kniznice sa prejavuje réznymi obavami, de-
presivnymi pocitmi, vyhybanim sa povinnostiam a pod.
Pracovnici referencnych sluzieb kniznice mézu tento
problém riesit pomocou osvedcenych postupov v praci
so Studentskou komunitou. Jednou z prvych moznosti
je rozhovor s pouzivatelom pocas bibliografickych in-
Struktazi.

Constance A. Mellonova, Carol C. Kuhlthauova a Sha-
ron L. Bostickova sice vypracovali porovnavacie 3$tu-

die, ktoré umoznuju lepsie spoznat fenomén Uzkosti
z kniznice, no nikto sa nevenoval tejto téme tak inten-
zivne a mnohostranne ako Qun G. Jiao a Anthony J. On-
wuegbuzie. SU autormi trindstich ¢lankov, obsahujucich
kvantitativne rozbory, a nedavno vydali spolu so Sharon
L. Bostickovou publikaciu venovanu tejto téme.

Uzkost z kniznice vyvolava v neknizni¢nych kruhoc.
neraz posmesnu reakciu. Je viak zaujimavé, ze na ten-
to jav reaguju s udivom aj samotni knihovnici, hoci ide
o zavazny problém a oni by mali poznat vsetky jeho pri-
znaky a byt pripraveni odhodlane ho riesit. Vyhybanie
sa kniznici, zlé studijné vysledky, odkladanie povinnosti,
presuvanie terminov a pod. — to vietko je v protiklade
s idedlmi informacnej gramotnosti, s podporou vyuzi-
vania kniznic a s formovanim celozivotne sa vzdelava-
jucich obcanov.
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KNIZNICE V OPTIKE ZAUJMU SENIOROV

Prof. PhDr. Ing. Miroslav Tuma, DrSc., Ing. Ivana Poldkova*

Seniori reprezentuju v sucasnosti aktivnu skupinu pou-
zivatelov kniznic, ktort charakterizuju osobité Citatelské
zaujmy so Specifickymi ndrokmi a poziadavkami. Tato
skuto¢nost vyrazne ovplyvnuje ponuku programov,
ktoré pripravuju kniznice prave pre starsich obcanov.
Medzi seniormi vsak mozno identifikovat velké rozdiely
v kognitivnych a psychickych schopnostiach, ako aj v in-
telektualne orientovanych zdujmoch a potrebach, kto-

* Slovenska narodna kniznica, Martin
e-mail: prof.Mirotuma@gmail.com; ivana.polakova@snk.sk
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ré s podmienené ich vekom, vzdelanim a prostredim,
v ktorom ziju.

K vyraznym intervenc¢nym faktorom pri posudzovani
narokov seniorov na knizni¢né sluzby popri socialno-
-ekonomickych ¢initeloch patria ich zaujmy, zaluby, edu-
kacné potreby, motivacné nastroje, zivotny program, in-
dividudlne schopnosti, zivotny styl, spolocenska aktivita
a mnohé dalsie faktory, na ktoré musia pracovnici kniz-
nic prihliadat, ak chcu seniorov vébec uputat.

Vychodiskom prispevku je analyticky ponor do spolo-
¢ensko-socializa¢nej situacie seniorov v procese informac-
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1. ¢ast

Prof. Marquita Harnett*

Profesorka Marquita Harnett posobi od roku 2008 ako vedtca pracovnicka Pravnickej kniznice na Univerzite v No-
vom Mexiku (University of New Mexico, UNM) v meste Albuquerque v USA. Zaroven prednasa na tamojsej katedre
knizni¢nych stadii a informacnych technolégii (UNM School of Law Library and Information Technology).

Vadsina ludi pozna strach prezivany pred skuskami,
strach z matematiky, strach zo zlého prospechu, strach
z pocitacov alebo Uzkost zo spolocenskych kontaktov.
Ak sa vsak zmienime o Uzkosti z kniznice, s najvacsou
pravdepodobnostou zaznie udivené ,z ¢oho!?”. Uzkost
z kniznice skutocne nie je prili§ znamy jav, dokonca ani
medzi knihovnikmi. Hlavna cast vyskumov, ktoré sa do-
teraz zaoberali Uzkostou z kniznice, sa vztahuje prevazne
na Studentov vysokych $kol, no opravnene sa domnie-
vame, ze Uzkost sa vyskytuje u pouzivatelov vietkych
typov kniznic.

Co vyvolava tento negativny psychicky jav, ako ho
mézu knihovnici identifikovat, aké opatrenia by mali pri-
jimat na jeho potlacenie a aké ponaucenia z neho vyply-
vaju pre knihovnicku obec?

Hoci sa pojem uzkost z kniznice objavil v literatire uz
v roku 1972, ako prva ho v roku 1986 vedecky vymedzila
Constance A. Mellonova. Odvtedy sa na jej priekopnic-
ke dielo odvolava takmer kazdy ¢lanok venovany tejto
téme. Ako Mellonova vo svojej studii piSe, vacsina stu-
dentov sa domnieva, Ze ostatni vedia vyhladavat doku-
menty a informdcie v kniznici lepsie nez oni sami a Ze
poziadanim o pomoc by mohli odhalit svoju hltpost. Za-
roven sa zistilo, Ze pri potlacani Uzkosti z kniznice u $tu-
dentov bol kontakt s referenc¢nymi knihovnikmi Gc¢innej-
si nez bibliografické instrukcie ich ucitelov.

V tejto suvislosti sa musime zmienit aj o Carol
C. Kuhlthauovej, ktord uvadza, Ze na schopnost Studen-
tov spracovavat informéacie z mentdlneho i tvorivého as-
pektu, ako aj z hladiska fyzickej lokalizacie maju brzdiaci
ucinok ich pocity, myslienky a konanie.

V roku 1992 Sharon L. Bostickova zostavila platny
a spolahlivy néstroj na potvrdenie Mellonovej tedrie
uzkosti z kniznice. Vo svojej dizertacnej praci navrhla
5-bodovu Likertovu stupnicu so 43 polozkami, ktora
umoznuje merat Uroven Uzkosti z kniznice. Tato techni-
ka potvrdila, ze uzkost z kniznice sa da identifikovat a aj
kvantitativne merat. Zaroven identifikovala pat faktorov,
ktoré prispievaju k tzkosti z kniznice. Su to:
®m emocionalne bariéry,
m fyzické bariéry,

* e-mail: harnett@law.unm.edu

= komfort pri vyuzivani kniznice,
® poznanie priestorov kniznice,
m bariéry zo strany zamestnancov.

EMOCIONALNE BARIERY

Emociondlne (citové) bariéry vyjadruju pocit primera-
nosti pri vyuzivani kniznice. Tieto bariéry sa uplatiiuju
v kombinacii so vsetkymi ostatnymi faktormi, ktoré si
opiseme v dalsom texte.

FYZICKE BARIERY

Schopnost najst a pouzivat technické zariadenia v kniz-
nici s obmedzované fyzickymi (mechanickymi) barié-
rami, ktoré existuju v tomto prostredi. Napriklad $tu-
denti hladaju v kniznici kopirovacie zariadenie a ked ho
najdu, dozvedia sa, Ze na jeho pouzitie potrebuju bud
istu sumu, ale len v drobnych minciach, alebo si musia
kupit karticku na kopirovanie. Intenzivne vyuzivanie ko-
pirovacich strojov pritom spdsobuje, ze navody na ich
vyuzivanie su opotrebované, necitatelné alebo takmer
rozpadnuté. Aj pri tlaceni dokumentu z pocitaca treba
vediet, kde a ako mozno ziskat tlacovy vystup a ako zan
uhradit prislusny poplatok. Novi studenti ¢asto nevedia,
¢o st mikrofilmy, ako sa s nimi pracuje a ktoré z ré6znych
typov zariadeni by sa mali pouzit na ziskanie pristupu
k obsahu mikrofilmu. Mikrofilmy sa totiz mo6zu citat na
viacerych typoch zariadeni, no v kazdom z nich sa mik-
rofilm nacitava inak. Navody na pouzitie tychto zariadeni
mozu, ale nemusia byt umiestnené priamo na strojoch,
resp. v ich blizkosti. Aj v tychto pripadoch sa intenzivne
vyuzivanie spdja so zna¢nym opotrebovanim navodov.
Z tohto dévodu by mal knizni¢ny personal monitorovat
prislusné technické zariadenia a pomahat tym pouziva-
telom, ktori maju zabrany pri ziadani o pomoc.

KOMFORT PRI VYUZIVANI KNIZNICE

Uzkost z kniznice sa prejavuje rozliénymi pocitmi. Moze
ist o strach, fobiu, zmatenost, hney, frustraciu, ale aj o po-
cit neschopnosti, nekompetentnosti, neinosnej zataze,
izolacie, ignorancie, zahanbenia alebo dezorientacie.
Studenti byvaju frustrovani najma vtedy, ked nevedia,
kde sa rezervuju knizni¢né dokumenty, kde je vypozic-
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ny pult ¢i informacné oddelenie alebo kde sa daju najst
noviny a casopisy. Mnohym frustrdcidam mozno predist
(alebo ich aspon zmiernit) vhodne rozmiestnenymi
a dobre viditelnymi napismi. Orientaciu pouzivatelov
méze ulahdit aj informacny panel s planom jednotlivych
poschodi kniznice a s vysvetlivkami znaciek pre jednot-
livé priestory.

Knizni¢ny zargén byva tiez pri¢inou frustracie nav-
stevnikov kniznice. Stretavaju sa s nim na informacnych
znackach, volné dostupnych informacnych letakoch
a skladackach, na webovej stranke kniznice i v jej katalo-
gu. Knihovnici chapu informacné sluzby ako ,pytajte sa
nas na ¢okolvek’, ale v tejto zalezitosti sa na nich obra-
cia len velmi malo studentov. Zistilo sa, Ze zo Studentoy,
ktori absolvovali v priebehu troch rokov 50-minttové
skolenie o vyuzivani kniznice, ani nie polovica vedela, ¢o
vlastné znamena pojem ,informacné sluzby” (angl. refe-
rence services). Vysokoskolski Studenti si ¢asto mylia in-
formacné sluzby (angl. reference) s rezervaciou publika-
cii (angl. reserve). Takisto nevedia, ze publikaciu si m6zu
rezervovat nielen pomocou zZiadanky, ale aj elektronicky,
pricom nevedia, ako to treba urobit.

Dalsim zdrojom nedorozumeni je zvrat len prezené-
ne” (angl. in library use), s ktorym sa pouzivatelia stre-
tavaju pri prezerani katalégu. Mézu sa domnievat, ze
prislusny dokument uz niekto vyuziva priamo v kniznici,
a preto je pre nich nedostupny, resp. pokusaju sa ho po-
Zi¢at domov a vzapati zistuju, Ze to nejde.

Iba malo studentov chdpe rozdiel medzi novinami
a (odbornymi) casopismi, resp. ze termin periodikd zaht-
na obidve kategdrie dokumentov.

Niekedy studenti hladaju miesto, kde sa poziciavaju
knihy, pricom len tak prechadzaju okolo znacky s napi-
som ,vypozi¢ny pult”.

Kniznice ponukaju aj vzdialeny pristup k databdzam,
ak ich chcu pouzivatelia vyuzivat zdomova, no zich stra-
ny chybaju vysvetlenia, na ¢om sa takato sluzba zaklada
a ani sa presne neuvadza, ¢o by si Student mal obstarat,
aby mohol pracovat s databazou na dialku.

Skratky a akronymy, ktoré sa pouzivaju v knizniciach
(napr. MARC, ISBD, OCLC, OCR, EBSCO, CAS), by mali byt
vzdy vysvetlené, je totiz malo pravdepodobné, zZe Stu-
denti sa budu pytat na ich vyznam a riskovat, ze knihov-
nikom budu pripadat ich otazky ,hlipe”. Na niektorych
vysokych skolach si uz uvedomili, ze pre mnohych po-
uzivatelov moze byt knizni¢nd terminoldgia nezrozumi-
telna, resp. zavadzajlca a v snahe predist negativnemu
vnimaniu kniznice umiestnili na svojich webovych stran-
kach slovniky knizni¢nych pojmov.

POZNANIE PRIESTOROV KNIZNICE

Dévodom stresu a neistoty pouzivatela méze byt aj
priestorové usporiadanie kniznice. V pripade vysoko-
skolskych kniznic moze pésobit ohromujico uz samot-
na velkost kniznice. Na druhej strane mézeme uviest
ako priklad priru¢na kniznicu oddelenia informacnych
sluzieb na univerzite v Novom Mexiku, ktord je umiest-
nend za pultom informacnej sluzby, hned' pri hlavnom
vchode. Preto sa novi Studenti domnievaju, Ze priru¢ny
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fond pracoviska informacnych sluzieb je vlastne vsetko,
¢o kniznica vlastni, hoci ma este dve horné a dve dolné
poschodia. Da sa to pochopit, ak zoberieme do tvahy, ze
typickd kniznica na strednej skole sa velkostou podoba
priru¢nej kniznici oddelenia informacnych sluzieb vyso-
koskolskej kniznice. Nastupujuci Studenti prvého rocni-
ka maju iba zriedkavo moznost absolvovat podrobnejsiu
prehliadku celej vysokoskolskej kniznice a malokedy im
niekto povie, Ze v aredli vysokej Skoly sa mézu nachadzat
aj dalie, Specializované kniznice.

Klasifikacné systémy kniznic moézu tiez prispiet
k zmatenosti a pocitu bezmocnosti u svojich navstev-
nikov. Napriklad mnohi Studenti prvého ro¢nika nikdy
nepouzivali klasifikacny systém Kongresovej kniznice.
Ich skolské kniznice, od materskej az po strednu skolu,
ako aj verejné kniznice su usporiadané spravidla podla
Deweyovho desatinného triedenia. Systém Kongresovej
kniznice nechdpu, ked sa dozvedaju, Ze signatury sa za-
¢inaju pismenami namiesto cisel.

Mellonova uvéadza pripad Studentky prvého rocnika,
ktora sa na nu ako na informacénu pracovnicku obratila
s otdzkou, kde ndjde miestnost ¢islo 231. Ked jej vysvet-
lili, Ze v univerzitnej kniznici takejto miestnosti niet, zjav-
ne nestastna a frustrovand dievcina vyhlasila, Ze miest-
nost 231 tam musi byt, lebo kniha, ktort prave hlada, sa
podla tdajov z katalégu nachadza prave tam. Mellonova
chcela vediet, kde ziskala tento Udaj. Dozvedela sa, ze
Studentka mala na mysli signattiiru RM 231.

Aj ked ma vacsina Studentov strednych 3$koél skuse-
nosti s nejakym typom pocitacového katalégu, nemusi
to tak byt v pripade starsich pouzivatefov. Mnohi totiz
nepoznaju elektronické kataldgy, ktoré sa dnes nacha-
dzaju vo vadcsine kniznic. Systémy OPAC maju casto
rozlicné pouzivatelské rozhrania, velmi Siroké je rozpa-
tie mnozstva a kategorii informacii. Najlepsie systémy
OPAC sa vyznacuju zretelnym oznacenim, praca s nimi je
jednoducha a poskytuju podrobné informdcie, ako najst
pozadovanu jednotku.

K tzkosti z kniznice prispievaju aj online databazy.
Podobne ako online katalégy aj tieto databazy maju
rozlicne pouzivatelské rozhrania, preto by sa mali pou-
Zivatelia naucit, ako ich vyuzivat. Tyka sa to aj postupov
rozSirovania a zuzovania pri vyhladavani, reSerSovania
podla kld¢ovych slov a vyhladavania na baze predmeto-
vych hesiel alebo Boolovskej logiky.

Ak sa od Studentov pozaduje vyhladanie literattry
pre priblizne jednu vyznamnejsiu pracu do roka, ne-
maju moznost ziskat zru¢nosti potrebné na efektivne
vyuzivanie databdz. Hoci vacsina databaz ponuka po-
mocnika, ich terminolégia je pre novych Studentov
nezrozumitelna a méze mylit najma mladych a starsich
pouzivatelov vo verejnych knizniciach. Po Gspesnom
vyhladani ¢lanku v databaze si len malokedy uvedo-
mia, Ze ide iba o abstrakt a Zze databaza neposkytuje
plné texty ¢lankov. V takychto pripadoch si musia zis-
tit, ¢i kniznica vlastni ¢asopis, v ktorom bol prislusny
¢lanok uverejneny. Pracovnici informaénych oddeleni
kniznic bezne zazivaju situdcie, ked im k pultu pricha-
dzaju Studenti s ndzvami ¢lankov a ¢asopisov, spokojni,
ze pochopili podstatu knizni¢ného procesu. Vzapati sa




	Harnett_Page_1
	Harnett_Page_2
	Harnett_Page_3
	Harnett_Page_4

