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INTRODUCCION

El mundo actual se caracteriza por una globalizacién antes no
conocida que lleva en muchas situaciones a una multitud de problemas
y conflictos. En los diversos contextos de la vida cotidiana se encuen-
tran personas de diferente procedencia cultural y no siempre se perci-
be esta experiencia sin dificultad. El encuentro entre personas de dife-
rentes culturas y naciones provoca frecuentemente malos entendidos,
lo que entorpece una experiencia enriquecedora para los participantes
de dicho encuentro.

Para evitar el conflicto entre las culturas es importante descubrir
posibilidades de comportamiento con lo extraiio y desconocido que
significa el “otro”. En el marco de la educacion fue establecida en los tl-
timos anos el drea de la pedagogia intercultural, que define como su
meta la disminucién de las fronteras culturales y los malos entendidos
en la comunicacion, para logar una convivencia que se basa en la tole-
rancia y el respeto mutuo.

También otro campo de accidon dentro de la educacidn es el ase-
soramiento, que estd fuertemente influenciado por el desarrollo de la
sociedad. Con mads frecuencia se dan situaciones de asesoria en las que
se encuentran personas de diferentes culturas y donde se buscan cami-
nos para llegar a entender las circunstancias y poder actuar en ellas. Pa-
ra tener la capacidad de estudiar procesos interculturales, es importan-
te basarse en un enfoque tedrico que permite su aplicacion a situacio-
nes concretas.
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El presente libro ofrece una propuesta para analizar los pro-
cesos que se dan en encuentros interculturales a nivel internacional,
asi como para intervenir en ellos. La estructura del libro se divide en
tres partes:

+ El primer capitulo se inicia con un intento de definicién del con-
cepto cultura, tomando en cuenta las particularidades de las di-
ferentes expresiones culturales. En las siguientes reflexiones acer-
ca del significado de la interculturalidad, ésta se describe como
una consecuencia de la busqueda de un entendimiento mutuo
en la competencia intercultural. Dado que el contexto socio-his-
térico implica un factor importante en la idea de la intercultura-
lidad, se presentan los diferentes conceptos que operan en Euro-
pa y Latinoamérica, para con esto enfocar la discusién cientifica
en torno a la interculturalidad.

+ En el segundo capitulo se describen modelos que explican el
comportamiento del ser humano hasta llegar a presentar la teo-
ria de sistemas. Aplicando esta teoria a los sistemas sociales se de-
tallan las respectivas caracteristicas, para después explicar la teo-
ria de sistemas enfocada a las personas, dado que un enfoque sis-
témico de esta indole pone en el centro del encuentro intercul-
tural al individuo como sujeto, actuando dentro de un contexto
cultural y social.

+  Una breve digresion acerca de la construccion de lo “extrano’,
describe el cardcter relacional de determinadas definiciones y lo
relativo que resulta la percepcion de lo “extrano’.

+  El tercer capitulo se dedica a aplicar la teoria sistémica enfocada
a las personas, para analizar y actuar en los procesos que se pre-
senten en encuentros interculturales. Primero se define el aseso-
ramiento y sus metas para relacionarlas con experiencias inter-
culturales, que a veces son problemadticas. Para concretar las re-
flexiones se analiza el significado de un cambio hacia un nuevo
sistema social, situacién que se experimenta en la movilidad es-
tudiantil. El segundo campo de aplicacién de la teoria de siste-
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mas, enfocada a personas, es la asesoria a organizaciones inter-
nacionales con equipos interculturales.

Llevar a la préctica los conocimientos tedricos acerca de la inter-
culturalidad y de un enfoque sistémico es el interés principal del
presente libro.






CAPITULO 1
CULTURA E INTERCULTURALIDAD

1.1 UN INTENTO DE DEFINICION

Con la creciente globalizacién cada vez mas personas de diferen-
tes paises y culturas se encuentran en todas las areas de la vida. Estos
encuentros muchas veces estin acompanados de conflictos y proble-
mas, dado que el trato con una cultura extrana, con el “otro”, lleva a
irritaciones y malos entendidos y frecuentemente faltan los elementos
que ayudan para el acercamiento entre diferentes culturas. El conoci-
miento acerca del significado de la interculturalidad ofrece una com-
prension bésica para entender lo “propio” con relacién a lo “extrafio”

Para acercarse al significado de la interculturalidad es importan-
te aclarar los conceptos que componen la palabra. El entendimiento de
lo que es la cultura y la multiculturalidad llevan a una explicaciéon del
concepto de la interculturalidad.

1.1.1 Cultura

Frecuentemente se habla de la “cultura’, pero esto no significa
que exista una claridad en la definicién. Igual que otros conceptos,
también el de cultura depende en forma importante del respectivo
contexto socio-histdrico.
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Durante la larga historia de los intercambios de caracteristicas
culturales, que traspasaron pueblos y fronteras, se desarrollaron las cul-
turas de la humanidad. Ninguna cultura se desarroll6 en un vacio, sino
que lo hizo a partir del encuentro y la comparacién con otras.

En la conferencia mundial de la UNESCO sobre politica cultural
la cultura fue definida en la siguiente forma:

“La cultura es considerada en un sentido amplio como la totalidad de
los aspectos espirituales, intelectuales, materiales y emocionales de una
sociedad o un grupo social. Esto no solamente abarca el arte y la litera-
tura, sino también las formas de vivir, los derechos fundamentales del
ser humano, sistemas de valores, tradiciones y creencias”!.

Una definicion holistica de la sociologia y de la antropologia cul-
tural dice lo siguiente: “El concepto de cultura se refiere a la totalidad
de la herencia social acerca del conocimiento, de las creencias, los usos
y costumbres y las habilidades que adopta un miembro de una socie-
dad”2. Otra definicién sociolégica diferencia la cultura de la siguiente
forma: “a. Los ideales de una cultura son un complejo de valores, per-
cepciones y normas, b. La cultura simbdlica, que incluye simbolos ver-
bales y no-verbales, y c. la cultura material que se refiere a los objetos
como herramientas, mdquinas, edificios, cuadros etc. Existen multiples
relaciones entre estas diferentes dreas culturales.

Asi, la cultura es la forma como vive una determinada sociedad
0 un grupo social; se transmite de generacién en generacion a través
de la imitacidn, el aprendizaje y las experiencias. Cada cultura tiene
una vertiente nacional, igual que una individual, que se refleja en los
valores y caracteristicas de cada persona. Las bases individual-cultu-
rales de una persona son formadas por: la familia, la religion, la edu-
cacion, la profesion, la raza, la generacion, los vecinos, los amigos, la
regiéon geografica, el género. La diversidad de las dreas que marca la
unicidad de cada individuo refleja también la diversidad de las carac-
teristicas culturales.

Hablando de cultura tenemos diferencias entre la cultura expli-
cita y la implicita. Explicita corresponde a aquellas presentaciones cul-
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turales que se perciben con los cinco sentidos, como por ejemplo, la
comida, la arquitectura, la lengua, la vestimenta, la musica, la literatu-
ra, el arte, el uso del tiempo, etc. Las expresiones culturales implicitas
son: las tradiciones, las costumbres, la ideologia, la mentalidad, los ro-
les de género, la religion, la educacion, el concepto del tiempo, los va-
lores, etc. Con referencia a las expresiones explicitas e implicitas de la
cultura se habla del iceberg-cultural, dado que lo visible, el comporta-
miento cultural explicito, solamente demuestra una pequena parte de
las expresiones culturales. El comportamiento cultural implicito, lo
invisible, ocupa en las presentaciones culturales un espacio mucho
mds grande y frecuentemente no es tomado en cuenta, es malinterpre-
tado o ignorado y por lo mismo, se pueden producir situaciones cul-
turales conflictivas.

Hay muchos ejemplos para demostrar las diferencias en el com-
portamiento cultural. Esto se nota claramente en la forma como son
construidas las relaciones, qué manera domina en la comunicacién, o
qué concepto del tiempo tiene relevancia. Asi, algunas culturas hacen
énfasis en las reglas, mientras que otras lo hacen en las relaciones. Por
lo mismo hay mucha diferencia en el desarrollo de las relaciones, que
en algunas culturas pueden llevar un largo tiempo para comenzar,
mientras que en otras pueden empezar rdpidamente, aunque llegando
a cierto punto se topan con un obstdculo que dificulta la intensidad de
la relacién. Todavia mds, en algunas otras culturas, las relaciones se
crean a través de una serie de etapas concéntricas. Como metéfora se
puede hablar de la relacién con un coco, un durazno, o una cebolla.

En la comunicacion se refleja la forma que domina en la expre-
sion. En algunas culturas, la expresion estd orientada a las relaciones y,
en otras, a la funcién. Esta diferencia se basa en que en la cultura orien-
tada a las relaciones, se comunican primero los sentimientos y después
los hechos, mientras que en la cultura orientada a la funcién, se comu-
nican primero los hechos y después los sentimientos. Igual que en la
expresion, también el significado de las palabras es determinado cultu-
ralmente. En una cultura con una comunicacién de alto contexto, el
significado de las palabras depende del mismo contexto y ahi, por

« «€ 7«

ejemplo, un “si” significa: “si”, “quizds” o “no”. En una cultura con una
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comunicacién de bajo contexto, el significado de las palabras es inde-
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pendiente del contexto y ahi un “si” significa “si”.

Otras diferencias culturales se reflejan de una forma muy noto-
ria en el concepto y en el uso del tiempo. Culturas con un concepto mo-
nocrénico del tiempo, se orientan a los sistemas y a las funciones; ahi
el tiempo impone una estructura a las actividades. En las culturas que
tienen un concepto policrénico del tiempo, la orientacién estd en las
relaciones y en las situaciones. Ahi las actividades se presentan inde-
pendientemente del tiempo.

Las experiencias y las percepciones de un individuo estdn fuerte-
mente influenciadas por la cultura dado que ésta ofrece, en diferentes
niveles, puntos de orientacion. Esto se refiere especialmente a la mane-
ra de como ver al mundo y los sistemas de valores que operan en deter-
minado grupo social o sociedad.

La funcién de estos puntos de orientaciéon que brinda la cultura
tiene un caracter obligatorio y también descarga la responsabilidad de
los individuos, porque propone guias para el comportamiento que ha-
cen que las personas acttien sobre la base de estas guias, sin cuestionar
permanentemente sus actos. Esto implica que los actos de los indivi-
duos estdn fuertemente determinados por la cultura, lo que significa
que el marco de posibilidades de accion estd reducido porque las per-
sonas no eligen entre la innumerable cantidad de las alternativas exis-
tentes, sino s6lo entre aquellas que su cultura permite.

Con una perspectiva evolucionista-bioldgica se explica la fun-
cién de la cultura para la supervivencia de los seres humanos. A dife-
rencia de los animales, a los humanos les faltan los instintos que deter-
minan la supervivencia. Por su constitucion, los seres humanos necesi-
tan la convivencia con otros seres humanos, pero por su naturaleza no
disponen de cédigos suficientes para su comportamiento social. Esto
implica que las personas se tienen que enfrentar con una complejidad
enorme de sefiales que necesita ser cultivada, o dicho de otra manera,
la realidad requiere esquemas de reflexion y actuacion para reducir su
complejidad y asi hacer entendible al entorno y poder actuar en él.
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El sistema de orientacién llamado “cultura” se compone de sim-
bolos que estructuran la realidad de los integrantes de una misma cul-
tura. A los integrantes de una cultura los une el entendimiento acerca
del significado de los simbolos, por lo que es relativamente facil de ar-
monizar el comportamiento; esto implica que se reduce la complejidad
de la realidad y se posibilita el consenso. Con los cambios permanentes
que viven las diferentes culturas también se modifican los simbolos, lo
que implica la permeabilidad de los contextos.

1.1.2 El concepto de la interculturalidad

Con los conceptos analizados acerca de las diferencias en las ex-
presiones culturales de los diversos sistemas sociales, debe subrayarse el
hecho de que no existe una cultura mejor u otra peor, sino que cada
cultura tiene el mismo valor en su unicidad. Ninguna cultura especifi-
ca se encuentra en un vacio; sélo a través de la existencia y compara-
cién con otras, se manifiestan las diferencias entre ellas y se puede
identificar la unicidad de la propia. Ocurre entonces, que sobre la base
de esta caracteristica del concepto de cultura, se puede definir la mul-
ticulturalidad de la siguiente forma: “Multiculturalidad es la coexisten-
cia de diferentes culturas en una sociedad — sea de forma pacifica o en
conflicto, sea de una convivencia paralela o integrada™.

Mientras el concepto de la multiculturalidad describe la vida pa-
ralela de diferentes culturas, el concepto de interculturalidad se refiere
al encuentro entre ellas. Interculturalidad significa la interaccién entre
diferentes culturas. En este sentido, el concepto de la interculturalidad
parte de la base de que todas las culturas son igualment vélidas y que,
en un proceso de entendimiento mutuo, se realiza un acercamiento a
lo “otro” o a lo “extrafio” lo que, al mismo tiempo, implica un enfren-
tamiento con la propia cultura. La interculturalidad se manifiesta en
un movimiento que traspasa fronteras, nunca se queda quieta, esquiva
al control porque todo el tiempo estd cambiando de perspectiva vy, asi,
observa al observador y lo modifica.

Los sistemas sociales de hoy en dia se caracterizan cada vez mas
por la presencia de diferentes identidades culturales. La historia estd
llena de ejemplos de encuentros constructivos y destructivos entre di-
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ferentes culturas. La habilidad de tratar a lo ajeno o lo extraino de una
forma positiva, serd en el futuro una de las técnicas mds importantes de
adquirir. Se trata de experimentar a lo extraio como algo que no ame-
naza, sino como un elemento que enriquece la vida.

Un encuentro intercultural siempre nos regresa a nuestra propia
cultura, porque ella es el punto de referencia para experimentar las di-
ferencias. A través de la interaccion con el “otro” se puede construir una
comunidad entre diferentes culturas. Esta comunidad solamente pue-
de tener éxito cuando se basa en el respeto de lo “propio” y de lo “aje-
no”. Enfrentarse con lo “extrano-ajeno” significa un enriquecimiento de
la realidad vivida. Cuando hablamos de interculturalidad muchas veces
se olvida que la experiencia concreta, asi como el disefio del encuentro
intercultural, refleja variaciones de cultura a cultura.

Interculturalidad significa “entre culturas, es decir, relaciones -
interacciones. “Interculturalidad no es simplemente la coexistencia de
culturas diferentes, sino la convivencia de éstas en su diferencia, y la
convivencia s6lo es posible desde la vivencia de la propia cotidianeidad
entre pueblos culturalmente diferenciados y con sentidos propios y dis-
tintos de existencia. Implica encuentros dialogales y una continua rela-
cién de alteridad entre sujetos concretos, entre seres humanos provis-
tos de visiones distintas del universo, entre los que se producen inter-
cambios simbdlicos, de significados y de sentidos; por ello y a diferen-
cia de la pluriculturalidad, que es un hecho facilmente constatable, (por
ejemplo, a través de los factores religiosos o gastrémicos) la intercultu-
ralidad es una realidad que atn no existe, pues se trata de un proceso
por alcanzar, un proceso que, para que exista, debe ser construido.”

El concepto de interculturalidad analiza la interaccion entre di-
ferentes culturas y, dentro de ese concepto, se hace el contraste entre
la interculturalidad en un contexto nacional, cuando viven diferentes
grupos étnicos en un mismo pais, como por ejemplo, la situacion de
los grupos indigenas y la poblacién mestiza en México, o la interac-
cién en un contexto internacional, cuando colaboran personas de di-
ferentes paises en equipos interculturales de instituciones o empresas
trasnacionales.
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La interculturalidad en un contexto nacional presenta diferentes
caracteristicas respecto a la de un contexto internacional, dado que la
percepcidn del “otro”, del “extrano-ajeno” lleva otra connotaciéon cuan-
do los diversos grupos de encuentro pertenecen a la misma nacién y
comparten un mismo territorio. En el encuentro intercultural entre di-
ferentes grupos étnicos de una misma nacién, la dominancia y el poder
tienen un significado y juegan un papel muy importante. La historia
contempordnea nos ha demostrado, en muchas situaciones, la dificul-
tad de un encuentro intercultural en un contexto nacional, sobre todo
cuando se disputa la hegemonia en el pais.

De qué forma se percibe lo extrafio de una cultura desconocida
y cO6mo se acttia en esta situacion, depende en gran medida del auto-
concepto de uno mismo. La auto-percepcion y la percepcion del extra-
no son dos momentos que muchas veces no tienen nada que ver el uno
con el otro. La sensibilidad de percepcién estd fuertemente determina-
da por el auto-concepto y el contexto cultural en el cual una persona se
encuentra. Como es percibida la unicidad de la propia cultura y cémo
se ha constituido la auto-consciencia cultural, son cuestionamientos
que llevan a situaciones que enfrentan con la propia identidad. La in-
terculturalidad es el nombre de una posicién filosédfica y cultural, de
una convicciéon y de una vision.

Bajo el término interculturalidad se entiende la interaccién en-
tre personas de diferentes culturas. Esta interaccién estd marcada por
las interpretaciones subjetivas de cada uno y los significados que los ac-
tores sociales le dan a una situacién con base a su bagaje cultural. La
unicidad de cada cultura frecuentemente hace dificil la comunicacién,
dado que la interaccién entre personas de diferentes sistemas sociales y
culturales puede llegar a tener una complejidad muy grande y, en ge-
neral, desconocida.

En el encuentro entre miembros de distintas culturas se enfren-
tan paradigmas que tienen un significado correspondiente al contex-
to cultural de cada participante, lo que puede producir malos enten-
didos en la comunicacién. Las variaciones en la interpretacion de si-
tuaciones se dan en las relaciones con personas culturalmente extra-
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nas. Este escenario regresa la vista hacfa la propia cultura como punto
de referencia para identificar la diferencia cultural. Reconocer que no
todos perciben una situacidon de la misma forma implica una oportu-
nidad de ampliar la visién del mundo. “El reto intercultural es pensar
en el individuo como un ser capaz de combinar la cultura universal y
la circundante, realizando “desplazamientos” de una a otra sin proble-
mas, porque su yo multifacético estd inevitablemente abierto a in-
fluencias procedentes de fuera de su entorno. La cuestién no es el de-
recho a una cultura universal, sino el derecho a combinar libremente
la experiencia personal y colectiva bajo la garantia de reservar el dere-
cho de entrar y salir en cada oportunidad cultural” (Pérez Diaz, 2002;
Dahrendorf, 2002; Gimeno, 2001, citado en Tourifidn Lépez, Oliveira
Oliveira).

Con la globalizacién, el encuentro con el “otro” ha aumentado
mucho en todas las dreas posibles: profesionales, personales e institu-
cionales y, por ende, se hace cada vez mds necesaria la capacidad de
reaccionar en un encuentro intercultural de una manera constructiva.
Un comportamiento intercultural implica aprender a aceptar, en situa-
ciones concretas, la diferencia mutua y, al mismo tiempo, reconocer
que la aceptacion de las diferencias mutuas tiene sus limites cuando se
falta el respeto al “otro”. Para llegar a ser justo en la situacién de un en-
cuentro con lo extrano, se hace necesario el conocimiento acerca del
comportamiento y las formas de comunicacién del “otro”, lo que impli-
ca percatarse de la interculturalidad y de sus mecanismos.

Un ejemplo que describe las reacciones que se pueden dar en el
encuentro con lo “extrafio” es el choque cultural. Este se refiere a reac-
ciones problemdticas que se pueden dar cuando alguien permanece du-
rante un corto o prolongado tiempo en un contexto cultural descono-
cido. El concepto del choque cultural fue elaborado por el antropdlogo
Kalvero Obergs en 1960, y se refiere a dos situaciones: por un lado, a la
caida emocional que ocurre después de la sensaciéon de euforia por el
conocimiento de “lo otro” y, por otra parte, el proceso de la crisis cul-
tural y su solucién.
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Las fases son:

1. Sensacién de estrés, provocado por la angustia de no lograr los
procesos psiquicos de adaptacion.

2. Sensacién de pérdida con relacion a los amigos, la profesion, los
bienes.

3. Sensaciéon de rechazo, cuando uno se siente repelido por los
miembros de la nueva cultura o la rechaza.

4. Desconcierto acerca del propio papel, de las expectativas que se
suscitan con ello, de los valores, de las propias sensaciones y de
la propia identidad.

5. Sorpresa, miedo y enojo después de haber percibido el alcance
de las diferencias culturales.

6. Sensacidon de paralizacién porque uno cree que no se puede
adaptar a la nueva cultura.

Una estancia en un pafs extranjero significa la confrontacién con
una cultura ajena a la propia y con reglas diferentes. Si la persona no se
prepar6 para el encuentro, intentard reaccionar sobre la base de sus
modelos de comportamiento y de reflexién aprendidos, lo que quiere
decir que el propio comportamiento y el de los “otros” son evaluados,
partiendo de los propios paradigmas culturales.

Los paradigmas culturales son conceptos bédsicos morales y cul-
turales, asi como valores que corresponden a la posicién comtn de la
mayoria de las personas de una cultura. Estos paradigmas también son
conocidos como “concepcidn del universo”, “vision del mundo”, “ima-
gen del ser humano” o “concepcién de lo natural”

Los paradigmas culturales describen los elementos que son recono-
cidos en una cultura como verdaderos, buenos o necesarios, tales como:

- La concepcidn de los seres humanos acerca de si mismos.

- Su concepto acerca de los demds y de la sociedad.

- Su concepto acerca de la naturaleza y de un ser superior (por
ejemplo, Dios).
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Las culturas se diferencian esencialmente con respecto a estos
conceptos.

Muchas veces sucede que ciertos paradigmas culturales de un
pais no tienen importancia o faltan por completo en culturas ajenas a
la propia; esto puede producir problemas en la comunicacion, en la re-
solucién de conflictos o de las situaciones de la vida cotidiana manifes-
tadas en un contexto culturalmente desconocido. El choque cultural
produce dificultades de adaptacion a una cultura diferenta a la propia.

1.1.3 La competencia intercultural

Para estar preparado frente al choque cultural es importante ad-
quirir una competencia intercultural. Esta es definida como una capa-
cidad de interaccién que incluye componentes afectivos, cognitivos y
de comportamiento. Segin Bolton, la competencia intercultural no es
una capacidad auténoma, sino mas bien esta integrada por las capaci-
dades individual, social, profesional y estratégica de sub-competencias,
con las cuales uno es capaz de vincularse en contextos interculturales
de una manera coherentes.

Una persona interculturalmente competente dispone del cono-
cimiento acerca de su propia cultura y de otras diferentes. El manejo de
un segundo idioma ayuda mucho para la comunicacién e interaccién
con personas de otras culturas y, por lo mismo, es indispensable para la
competencia intercultural. La persona competente es capaz de identifi-
car obstaculos de comunicacién en la interaccién y puede expresarlos
(meta-comunicacion). Se espera una posicién sin prejuicios frente a
otras culturas, asi como la disposicion a aprender de los “otros” (poli-
centrismo). Esta persona puede manejar situaciones de inseguridad, de
un doble sentido y de mucha complejidad (tolerancia a la ambigiiedad)
y cuestiona de una forma critica su propio comportamiento (distancia
hacia su propio rol)’.

Sub-competencias de la competencia intercultural son:

+  Competencia lingiiistica
+  Competencia del drea
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+  Competencia social
+  Competencia acerca de si mismo

+ Competencia lingiiistica exige un conocimiento suficiente del
idioma del pais o del lugar.

+  Competencia del drea incluye conocimientos acerca de la geo-
graffa y cultura del pais o lugar y, también, conocimiento met6-
dico de la organizacién e investigacion.

+ Competencia social incluye, sobre todo, empatia y entendimien-
to hacia el “otro”, lo que se relaciona mucho con la comunica-
cién no-verbal. La habilidad de expresarse acerca de su propia
cultura y el conocimiento de estrategias para moderar y resolver
situaciones de conflicto.

+  Competencia acerca de si mismo incluye la habilidad de refle-
xi6n acerca de la propia cultura, asi como la aceptacién de la re-
latividad cultural, que lleva a un conocimiento con respeto al
propio choque cultural y a la formacién de una personalidad
con caracteristicas interculturales.

La competencia intercultural refleja la habilidad de comuni-
carse de una forma adecuada y eficaz en un contexto desconocido y
extrafo. Esta comunicaciéon deja siempre huellas en los que partici-
pan en ella.

Concluyendo, la historia de la humanidad demuestra una per-
manente fusion y diferenciacién cultural, hasta llegar a la diversidad
cultural de la poblacién mundial de hoy en dia, lo que significa muchos
procesos de transformacién en todas las dreas de la vida. Estos proce-
sos son denominados, sobre la base del aumento de la globalizacién,
como la “hibridizacién” de la culturas. La “cultura hibrida” se forma en
las comunidades interculturales donde sus integrantes (migrantes, co-
laboradores de empresas multinacionales, expertos que viajan por el
mundo, académicos, estudiantes, etc.) ya no se consideran pertenecien-
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tes a una sola cultura y su nimero aumenta cada vez mas con la globa-
lizacién econdmica, tecnoldgica y de medios de comunicacion.

Como ya se ha mencionado, la interculturalidad se refiere a un
proceso de lo que estd pasando, dado que la interaccién entre diferen-
tes culturas produce nuevas dindmicas. Esta interculturalidad, vista en
un contexto local, puede llevar a transformaciones profundas, dado
que se pierde la “autenticidad” Viéndolo a un nivel global, se puede
aprovechar esta transformacién, porque la disminucién de la autentici-
dad, lleva a nuevas interpretaciones de la identidad regional, que a su
vez refleja el proceso de la evolucién cultural.

1.2 INTERCULTURALIDAD EN DIFERENTES CONTEXTOS

En el marco de la creciente globalizacidn, el concepto de la inter-
culturalidad adquiere cada vez mayor importancia. A partir de los afios
90, se comienzan a identificar situaciones que hasta ese momento se
definian, principalmente, mediante el concepto de la multiculturalidad
—la coexistencia entre diferentes culturas, aplicando una nueva com-
prensioén del encuentro intercultural-. La interculturalidad describe la
interaccion entre miembros de diferentes culturas. Esta interaccion de-
biera caracterizarse por el respeto mutuo y una misma valoracién de
las respectivas culturas. En el caso de la interculturalidad no se trata de
una mera coexistencia, sino de una convivencia.

1.2.1 Eurocentrismo

El punto de partida del anilisis del concepto de la interculturali-
dad, en el marco de una convergencia internacional, es la concepcién
del “extrafio”. Segtin Greenblatt (Greenblatt 1994; Rec. de Heinrichs en:
Zeitschrift fur Kulturwissenschaften 7, pag. 198 y siguientes) los euro-
peos inventaron el concepto del extrafio durante la historia del descu-
brimiento de las culturas extraeuropeas. El “ser diferente”, la diferencia
con la propia cultura, se consideraba como algo que resultaba extrano.
Asi fue como naci6 el concepto de lo “extrafio”, en contraposicion a lo
“propio”.
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No obstante, no fue solamente el concepto de lo extrano el que
se estableci6 con la llegada de los conquistadores europeos al continen-
te americano, sino también la idea de “raza” adquirié un significado
mds concreto. La codificacion de las diferencias entre conquistados y
conquistadores, basada en supuestas estructuras bioldgicas diferentes,
tuvo como consecuencia que la valoracion se considerara un resultado
natural y, por consiguiente, los “extrafios” fueran considerados seres in-
feriores con relacion a la propia cultura europea.

La construccidon de relaciones sociales, basadas en la idea de la
raza, llevd en América a la creacién de nuevas identidades sociales:
indios, negros, mestizos. Junto con la clasificacién de acuerdo a las
razas, se introdujo también la diferenciacién entre superiores e infe-
riores, considerdndose claramente la raza blanca como la superior, lo
que a su vez permiti6 justificar la colonizacién del nuevo mundo, ex-
plicaindose la dominancia mediante un factor biolégico. La construc-
cién de imdgenes del extrafo por el afan de la autoconfirmacién v,
por otro lado, la subyugacién de lo extrano bajo pardmetros propios,
o el modelo propio de la realidad, implica la aniquilacién de lo dife-
rente de la otra cultura.

América Latina tiene una larga historia cultural propia, cuyas
raices datan de la época anterior al encuentro con el mundo europeo.
Al ponerse en practica la clasificacién en superior e inferior, conforme
a los pardmetros europeos, las culturas originarias sufrieron una deva-
luacién, imponiéndose la cultura europea como pardmetro superior.
Esta hegemonia europea y occidental se reflej6 también en el control de
todas las instituciones sociales importantes en la politica, la economia,
la cultura y la educacién y, por consiguiente, en el control del conoci-
miento. Por cierto, en todas las culturas, el disponer de conocimientos
constituye un factor esencial para la distribucion del poder y la lucha
por el mismo.

1.2.2 La interculturalidad en América Latina

La creciente globalizacién ha generado un proceso de acerca-
miento entre los mds diversos paises del mundo, y con mayor frecuen-
cia, se complementa el concepto de la multiculturalidad (la coexisten-
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cia de diferentes culturas) con la interculturalidad (la convivencia de
diferentes culturas). No obstante, el cambio semantico no siempre im-
plica consecuencias para la vida cotidiana, pues incluso, no existiendo
ya el colonialismo, ain perduran algunas formas de represion y de es-
tructuras de poder, como por ejemplo, las estructuras institucionales y
su internalizacidn, o las categorias y practicas no reflexionadas que de-
terminan los limites de aquello que se puede pensar y vivir. Esto tam-
bién se aprecia en las diferencias que existen al posicionar el concepto
de interculturalidad.

En América Latina, el concepto de interculturalidad se entiende,
en primer lugar, como un lineamiento para la confrontacién con el te-
ma indigena, tratindose prioritariamente del reconocimiento de las
lenguas indigenas, unido a un concepto de educacién bilingiie. Se par-
te principalmente de un encuentro entre la cultura indigena y la cultu-
ra occidental (representada por los mestizos), y del respeto por las re-
laciones y estructuras sociales indigenas. En cambio, en Europa, la re-
flexion sobre la interculturalidad apunta a la convivencia entre perso-
nas pertenecientes a diferentes paises, consistiendo la integraciéon de
una diversidad de lenguas y culturas en el aspecto principal de la con-
frontacion. Estos diferentes tejidos de relaciones, a las cuales se aplica el
concepto de la interculturalidad, sugieren que existen diferentes mane-
ras de evaluar situaciones concretas,en el momento de producirse un
encuentro intercultural entre europeos y latinoamericanos.

Por un lado, se puede entender la interculturalidad como princi-
pio normativo que busca formas armonicas de relaciones, sobre la ba-
se del principio de la aceptacién mutua de las diferencias. Por otro la-
do, la interculturalidad se puede entender como la descripcién de rela-
ciones asimétricas entre culturas subalternas, hegemonicas y grupos
sociales. Dependiendo del contexto social, estas relaciones pueden ser
conflictivas, estar marcadas por el rechazo y la discriminacidn, o pue-
den ser armonicas.

Teniendo en cuenta la diversidad que existe en las posibles defi-
niciones del concepto “interculturalidad’, los factores culturales consti-
tuyen un elemento decisivo, como lo son, por ejemplo, las bases religio-
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sas, la figura de Dios, los mitos, la relacién del hombre con la naturale-
za, con lo sobrenatural, con la muerte; la postura frente al medio am-
biente como condicién de una posicién ante el problema ecoldgico, la
relaciéon con el tiempo, con la tierra y el suelo, con la propiedad; la
aceptacion de la autoridad y del dominio, la relacién con el afdn de lu-
cro, el crecimiento y el rendimiento con lo nuevo en si, la percepcion
del futuro, la capacidad para formar elites, las formas de la toma de de-
cisién, etc.

Todos estos factores, unidos a la historia colonial, generan situa-
ciones especificas en cada pais del continente latinoamericano.

1.2.3 El factor de la dominancia en un encuentro intercultural

Las reflexiones anteriores sobre el eurocentrismo y el concepto
de la interculturalidad en América Latina, nos sefialan claramente la
presencia de diferencias provocadas por el factor dominancia. Esto sig-
nifica que la cultura tiene que ver con el poder. Al fin y al cabo, el po-
der no es meramente un fenémeno politico, econémico y militar, sino,
en primer lugar, una realidad cultural.

En los procesos actuales de la convergencia y estandarizaciéon
cultural — tanto en el contexto europeo como en el contexto mundial
— los etnocentrismos actiian de manera subliminal, con el resultado
de que el derecho del mas fuerte, presentindose como si fuera una
evoluciéon normal, casi como una ley natural, marginaliza e inferio-
riza al més débil. No obstante, la dominancia genera resistencia, lo
que implica que, al parecer, tampoco en este caso es posible evitar
nuevos conflictos.

Por consiguiente, no es una cuestién puramente académica si
percibimos la naciente cultura global como una mera extensiéon y evo-
lucién de la cultura occidental, superando gradualmente lo particular
de las demads culturas, o si mds bien la vemos como algo nuevo que na-
ce de la convergencia y del encuentro de muchas tradiciones. Una es-
tandarizacién forzada de la diversidad cultural, acompaniada de una
desigualdad econdmica totalitaria, no puede ser una via aceptable para
los encuentros interculturales.
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Las reflexiones acerca del significado del poder en el contexto
cultural implican, necesariamente, la consideracion de este factor en el
andlisis del concepto de la “interculturalidad”. Como ya se ha mencio-
nado, la interculturalidad esta relacionada con la interaccién de perso-
nas provenientes de diferentes culturas, donde la igualdad de los inte-
grantes es la condicion fundamental para lograr la convivencia. Para al-
canzar esta condicion se debe aclarar el significado de “fairness” [equi-
dad], donde el enfoque de John Rawls puede ser de utilidad (Rawls
1996), ya que segtn la definicién de éste “la equidad para un grupo de
individuos implica lograr un consenso sobre reglas y principios de ac-
cién en favor de la justicia social, que tiene en cuenta de igual manera
los intereses, temores y libertades de cada uno™.

Si bien, debido a la omnipresencia del poder, nos vemos enfren-
tados a muchos obstdculos para lograr el ideal de un didlogo simétrico
entre las culturas, por no decir que es sumamente dificil lograrlo, no se
puede renunciar a los esfuerzos activos por alcanzar un entendimiento,
si se pretende encontrar soluciones no violentas a los conflictos. Los es-
fuerzos por alcanzar un entendimiento presuponen absolutamente un
esfuerzo de comprensién.

1.2.4 Consecuencias para la discusién cientifica en torno al concepto de
la interculturalidad

Las reflexiones anteriores nos llevan a afirmar que no es en el
nivel de la comparacién entre culturas donde se utiliza a plenitud el
poder de definir lo extrano, sino en el nivel bésico de la conceptuali-
zacion (socio—cientifica). El riesgo de distorsionar la realidad de
otras culturas se produce en sentidos opuestos. El traspasar sin refle-
xion las categorias propias, consideradas universales, a otras culturas,
conduce a la desaparicion de las diferencias culturales y a una distor-
sién usurparnte de la otra realidad, conforme a los pardmetros de lo
propio. Del mismo modo, la busqueda decidida de lo diferente, lo au-
téntico, en las otras culturas, conlleva el riesgo de una distorsion ena-
jenada de la otra realidad, si no se toman en cuenta los aspectos co-
munes, potenciales, asi como la incorporacién de elementos de lo
propio por parte de los otros.
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Tanto en la comunicacién, como en la investigacidn intercultu-
ral, es absolutamente imprescindible aceptar la relatividad de toda
descripcién y renunciar a la esperanza de lograr descripciones que sa-
tisfagan a todas las partes involucradas. Asimismo, incorporar todas
las perspectivas en una sola perspectiva consensual. El desarrollo y la
observancia de una ética intercultural, el respeto a las diferencias cul-
turales y el derecho de todos a ser diferentes, es una condicién indis-
pensable.

En la discusion cientifica, en torno al encuentro intercultural,
resulta relevante utilizar un enfoque interpretativo desde las humani-
dades, ya que no se trata de una descripcién de actividades individua-
les aisladas, sino del andlisis de las imbricaciones de actividades y el
contexto entre los cuales se producen estas actividades. Esto quiere de-
cir que la tarea consiste en analizar de qué modo se logra engendrar la
subjetividad individual a nivel social.
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CAPITULO 2
BASES TEORICAS

2.1 MODELOS QUE EXPLICAN EL COMPORTAMIENTO DEL SER
HUMANO

En momentos de conflictos buscamos determinados “modelos”
con los que podemos explicar el comportamiento humano. Estos nos
ayudan a entender el mundo y nos dan la direccién buscar soluciones.
De manera breve podemos diferenciar entre cuatro modelos bases:

+ El modelo de las caracteristicas, en que se explican las acciones
del ser humano sobre la base de las caracteristicas establecidas.

+ El modelo de la mdquina, que parte de la base de que los seres
humanos funcionan parecidos a las mdquinas.

+ El modelo de la accién, que parte de la base de que las acciones
de los seres humanos son el resultado de reflexiones y decisiones
concientes.

+ Y el modelo sistémico, que trata de no sélo ver las diferentes par-
tes de una situacion, sino el sistema en su globalidad (equipo,
grupo, familia, institucién, organizacion etc.).

2.1.1 El modelo de las caracteristicas

La tesis fundamental del modelo de las caracteristicas explica las
acciones del ser humano a través de peculiaridades relativamente esta-
bles. Este modelo tiene, dentro del campo de la psicologia, una larga
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tradicion, en la que se trat6 de diferenciar a los humanos por caracte-
risticas determinadas y sobre la base de estas caracteristicas prescribir
tipos de personalidades, por ejemplo, el colérico, el melancdlico, el san-
guineo, o el introvertido y extrovertido.

Este modelo de caracteristicas se basa principalmente en tres
conceptos:

+ Consistencia: Fl hecho de tener determinada caracteristica im-
plica el mismo comportamiento en situaciones parecidas.

+ Generalizacién: Una persona con determinadas caracteristicas
reacciona en forma diferente ante situaciones similares.

+ Constancia: Las caracteristicas individuales permanecen vigen-
tes durante un tiempo bastante largo.

Para explicar, por ejemplo, la falta de motivacion del integrante
de un equipo, se podria decir, utilizando este modelo, que asi es el ca-
racter de la persona, que no va a cambiar, porque su naturaleza impli-
ca estar poco motivado y, que ain cambiando la situacion, el sujeto no
va a variar su comportamiento.

Un campo, en la practica, donde se aplica mucho el modelo de
las caracteristicas, es la selecciéon de personal basandose en el perfil de
ser-deberd. Se definen las caracteristicas que debe cumplir el empleado
para determinado puesto y, con base en estas caracteristicas, se realizan
las entrevistas con el fin de encontrar una persona que se ajusta a las ca-
racteristicas buscadas.

En los anos "60 se reconocié que el comportamiento no siempre
es el mismo, sino que puede depender del cambio de las circunstancias.
Las personas mudan de comportamiento y también de caracteristicas
individuales. Muchas veces, experimentamos a una persona en diversos
contextos con un comportamiento diferente. Respecto al ejemplo ante-
rior, un integrante de un equipo puede entusiasmarse con una nueva
tarea y asi empezar a trabajar muy motivado.
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2.1.2 El modelo de la maquina

El modelo de la médquina es exactamente lo contrario al modelo
de las caracteristicas. Mientras el modelo de las caracteristicas define
una situacion bastante estable y rigida, el modelo de la maquina parte
de la base de que existen innumerables posibilidades de cambio en el
ser humano, y su tesis principal dice que los seres humanos funcionan
como maquinas y, como las maquinas, son manejables y cambiables,
solamente se tienen que conocer las leyes del comportamiento.

Hoy vemos este pensamiento con ojos muy criticos, pero al
principio del siglo XX constituyé un gran logro, el aplicar los mode-
los técnicos a los seres humanos. Los avances técnicos, conseguidos
a partir de las teorias de Newton, hicieron posible que el modelo de
méquina fuera adaptado a las Ciencias Sociales en el denominado
Behaviorismo.

Para John B. Watson!, uno de los mds conocidos representantes
del Behaviorismo, esto significaba que el ser humano era “una méqui-
na compuesta organicamente” y, por lo tanto, igual que las maquinas
era intercambiable.

La base para estos cambios se encuentra en el esquema de es-
timulo-reaccion, lo que quiere decir que un estimulo externo lleva a
un determinado comportamiento. Un experimento de Watson (que
ya en aquel tiempo fue criticado por razones éticas) fue el “pequenio
Albert”. Con fuertes sonidos se condicion6 a un nifio a tenerle mie-
do a las ratas y los conejos; en una primera fase se mostré al nifio un
conejo junto con un sonido muy fuerte, que después de un tiempo
hizo reaccionar al nifio con miedo (reaccién) solamente al ver un co-
nejo (estimulo).

Igual, Skinner? plantea en los afios 30 la tesis del comporta-
miento cambiable basdndose en el modelo de maquina. A través de
estimulos externos — castigos, choques eléctricos o reconocimiento,
elogio- se puede borrar determinado comportamiento y desarrollar
uno nuevo.
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Este concepto de estimulo-reaccion tiene dos limitaciones im-
portantes: por un lado existe el hecho que las personas no solamente
reaccionan frente a una situacién, sino también reflexionan sobre las
cosas, lo que lleva a escenarios no considerados; otra limitacion es el
contexto social que envuelve a cada persona, lo que produce una com-
plejidad que el modelo de la maquina no alcanza a vislumbrar.

Retomando el ejemplo del equipo, no se cambia automatica-
mente la motivacién de un integrante a través del elogio del grupo. El
sujeto podria pensar: ;porque me estan dando este elogio; ;es tan poco
lo que esperan de mi? Y el resultado podria ser todavia menos motiva-
ci6n. Con este ejemplo se ven las limitaciones de un pensamiento lineal
que representa el modelo de médquina.

2.1.3 El modelo de accién

La tesis principal de este modelo dice que las personas no sola-
mente reaccionan frente a estimulos externos, sino que son sujetos de
accion. Esto implica que el comportamiento es producido por pensa-
mientos, metas personales, sensaciones e ideologias. Una persona no
reacciona sin voluntad como una mdquina, sino que sus acciones se ba-
san en el concepto que tiene del mundo.

Wilhelm Dilthey? pretendio, al principio del siglo XX, establecer
el modelo de la accién como la base de las Ciencias Sociales. Dilthey di-
jo que el ser humano no es una maquina que solamente reacciona, sino
que, a través de sus acciones, entra en un proceso de aprendizaje.

El modelo de la accién se describe con dos tesis centrales:

1. Los seres humanos se hacen una imagen de su realidad; esto quiere
decir que le dan a los objetos que ven un significado y reflexionan
acerca de las personas y de ellos mismos.

Martin Heidegger# escribié en 1927, en su obra “El ser y el tiem-
po”: La percepcién de una flor, por un botdnico, es diferente a la de una
gente que camina por el campo. Esto quiere decir que cada persona
percibe de forma diferente los objetos. Por ejemplo, un bosque tiene un
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significado para un caminante, otro para unos enamorados, un guar-
dabosques o un ingeniero que planea carreteras.

Dentro de las ciencias del conocimiento se discute la tesis de que
las personas se hacen una imagen de su realidad, a partir del concepto
del constructivismo, esto es, la construccion de su realidad con base a
sus percepciones y su cultura.

Kant5 declara en su obra “Critica de la razén pura”, la tesis de que
no podemos ver un objeto en si mismo, sino que los objetos de nues-
tra experiencia solamente pueden ser imdgenes que estdn establecidas
a partir de los conceptos del tiempo y el lugar; asi determinan nuestra
forma de percibir. Para Kant son el lugar y el tiempo las categorias
principales que nos permiten hacer una relacién entre diferentes obje-
tos.

Como resultado del constructivismo se discute, desde los afos
70, la tesis de que las ciencias no presentan una descripcion de la reali-
dad, sino que diferentes ciencias construyen primero modelos que sir-
ven como fundamento para una representacion de la realidad, o sea, la
comprensidn cientifica.

La tesis de que las personas construyen su realidad se discute
desde los anos 80 en la tradicién de Maturana®. A ésta se le denomina
constructivismo radical. Este parte de la opinién de que cada descrip-
cién y comprensién depende del observador: “Todo lo que se dice, lo
dice un observador “(Maturana, 1985) y cada descripcion resulta de
una diferenciacion entre conceptos, y estos conceptos no implican la
realidad sino son construcciones del respectivo observador.

Glasersfeld” concreta la tesis con los significados de igual y dife-
rente: Dos huevos son iguales en forma y color porque fueron puestos
por la misma gallina, pero su diferencia es enorme si uno fue puesto
ayer y el otro hace seis semanas (Glasersfeld, 1987). El comtn denomi-
nador del constructivismo radical es la tesis de que el hecho de utilizar
diferentes conceptos no implica que estemos simplemente reflejando
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una realidad, sino que con el significado que damos a los objetos esta-
mos construyendo nuestra realidad.

2. Las personas actian en una situacién segin el significado que le dan.

En la tradicién de las Ciencias Sociales hay varios ejemplos que
verifican la relacién entre la imagen que nos hacemos del mundo y
nuestra actuacion. Esto, en pedagogia, es conocido como efecto Pyg-
malion (Rosenthal/Jacobson, 1971)8: Varios maestros fueron informa-
dos de que a través de un fest especial de inteligencia se mejoraria en
corto tiempo la eficiencia de ciertos alumnos, elegidos para el caso. En
realidad la seleccion de los alumnos fue al azar y, atn asi, se mejoré no-
tablemente su eficiencia. La causa de este cambio no fue entonces la
“realidad” (esos alumnos realmente no fueron mas inteligentes que los
otros) sino la imagen que los maestros se hicieron de los alumnos: Si
un maestro estd convencido de que un alumno aumentara en el futuro
su eficiencia, entonces le dard mas atencién, valorard mas su participa-
cién y verd principalmente sus aspectos positivos.

En la vida cotidiana nos encontramos frecuentemente con el
modelo de accién. Muchos conceptos de las técnicas de conversacion se
basan en el modelo de accién. Por ejemplo, la técnica de la conversa-
cién centrada en el cliente, segiin Rogers?, parte de la base de que el
problema, para la persona, estd en no tener claro el significado de de-
terminada circunstancia. Rogers denomina a este efecto “la incon-
gruencia entre uno mismo y las experiencias”.

El modelo de accién puede explicar muchas situaciones, pero
también hay algunas que no se dejan explicar facilmente, por ejemplo,
las situaciones de conflicto. Estas situaciones parecen, desde fuera, a
menudo, ficiles de solucionar, pero tenemos la experiencia que dentro
del conflicto las personas estan atrapadas y no pueden comunicarse, y
que el conflicto adquiere una dindmica en la que la voluntad y las bue-
nas intenciones ya no alcanzan a encontrar una solucién.

La debilidad del modelo de accién reside en el hecho de que es
un modelo individual, donde el foco esta en la persona individual y no
se toma en cuenta que las acciones de las personas estan en relacién con
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ciertas estructuras de organizacion a través del contexto social, etc. Es-
ta clase de reflexiones llevaron a desarrollar otro modelo de explica-
cién: el modelo sistémico.

El modelo de las caracteristicas, el de la maquina y el de accién
tienen un denominador comun: son modelos lineales que tratan de ex-
plicar situaciones a través de un tnico elemento (determinadas carac-
teristicas, determinados estimulos externos, determinados pensamien-
tos y sensaciones de la persona actuando). Sin embargo, estos modelos
no alcanzan a explicar contextos complejos.

2.2 LA TEORIA DE SISTEMAS

En los anos 40 del siglo pasado fue desarrollada la teoria de sis-
temas por Ludwig von Bertalanfty!, uno de los primeros teéricos de
esta vertiente que dice: “Cada vez mds nos tenemos que enfrentar en
todos los campos, sea organico o socioldgico, con el problema de la
complicacién organizada, que necesita nuevas formas de pensamiento,
o mejor dicho, comparando con el pensamiento lineal de causa-efecto,
necesitamos analizar el problema de las relaciones reciprocas entre los
sistemas”. Segun Bertalanffy se trata de un nuevo espiritu cientifico,
textualmente de un “cambio general de la actitud cientifica y de sus
concepciones” (Bertalanffy, 1973:37). Para Bertalanffy hay un gran ca-
mulo de conocimiento cientifico y tecnolégico que carece del conoci-
miento de las leyes de la sociedad humana y de la tecnologia social.

Los cambios en las perspectivas cientificas llevaron a tres carac-
teristicas bdsicas: la inversién de la relacién entre la parte y el todo, la
desviacion de la vista de la bisqueda a estructuras hacia el registro de
procesos y el abandono de la idea de que el conocimiento es un edifi-
cio de piedras con un fundamento fijo, a favor de la visién de una red
de conocimiento.

Una vision global necesita de conceptos y fundamentos claros
que sean desarrollados en la teoria de sistemas y que sirvan como he-
rramientas para dar contenido a una determinada manera de pensar.
En la parte siguiente conoceremos las siete caracteristicas que son la
base de la teoria de sistemas.
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2.2.1 Las partes y el todo

El concepto de sistema es la base del pensamiento sistémico. Una
simple definicién es: “Un sistema es un todo compuesto de partes.”

Asi, un sistema es un todo dindmico que tiene determinadas ca-
racteristicas y un determinado comportamiento. Estd compuesto de
partes que estdn interrelacionadas entre ellas, y ninguna de ellas es in-
dependiente de las otras; esto implica que el comportamiento del todo
estd influenciado por las interrelaciones de las partes.

Lo anterior indica que el mundo estd lleno de sistemas, y que del
observador depende si lo observa como un sistema completo o como
una parte de alguno. El sistema determina cudles caracteristicas tienen
las partes y éstas se pierden cuando la parte estd separada del todo. Por
lo mismo puede resultar que algo que hasta el momento estaba aislado,
cambia sus caracteristicas en el instante en que se conecta con un siste-
ma y asi se transforma en una parte del sistema, funcionando con rela-
cién al todo.

Un ejemplo del mundo de la técnica es el automévil, que esta
compuesto de cientos de partes que, a través de sus caracteristicas y sus
interrelaciones, llegan a representar un coche determinado, con carac-
teristicas determinadas como por ejemplo, tamano, velocidad, gasto de
gasolina, etc. El coche no puede caminar sin motor, sin caja de veloci-
dad o sin llantas tampoco. Si se saca el motor del coche, entonces pier-
de su peculiaridad como fuente de movimiento. E igual no puede mo-
verse sin conductor.

Con este ejemplo se puede preguntar finalmente qué es el siste-
ma. ;El motor? ;El coche? ;El conductor con el coche? ;O el trafico con
todos los coches? Todos estos elementos entran en la definicién de un
sistema, pero lo que determinamos como parte o como sistema depen-
de del interés con que enfocamos la situacién. Esto quiere decir que el
término sistema no es una etiqueta que podemos poner para siempre a
una “cosa’, sino que es una forma de percepcidn, una construcciéon de
la mente humana. Contextos complejos son percibidos de manera di-
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versa por diferentes personas, dependiendo de su interés, sus experien-
cias, de su conviccidn, de la tarea, etc. Asi, el pensamiento sistémico
parte de la base de que siempre existen diferentes posibilidades para
determinar un sistema y para limitarlo.

Resumiendo:

+ Los sistemas son totalidades dindmicas.

+ Los sistemas se componen de partes que estan interrelacionadas.

+ El comportamiento de un sistema es el resultado de la interrela-
cién entre sus partes.

+ Las caracteristicas de un sistema no son la suma de las caracte-
risticas de sus partes.

+ A través de un cambio consciente de la perspectiva, podemos
analizar un sistema o integrarlo en un todo mds grande.

+ Las limitaciones de un sistema con respecto a su entorno/con-
texto no estdn dadas por si mismos, sino resultan de la construc-
cién de la mente

+ Lo que determinamos como un sistema o como parte de un sis-
tema depende de la percepciéon de cada uno.

2.2.2 El enlace

El comportamiento determinado de un sistema se da con base a
las interrelaciones entre las partes, lo que solamente es posible si existe
un enlace entre ellos. Para entender lo que es un todo dindmico, es im-
portante conocer los enlaces.

Frecuentemente nos imaginamos un enlace como una cadena li-
neal de causa-efecto, o pensamos en una explicacién monocausal, lo
que quiere decir, que un efecto se deja reducir a una sola causa.

Esta forma de explicacion tiene su base en la busqueda de un
“responsable” y con ello llegamos a la pregunta: ;qué fue primero, el
huevo o la gallina?, que siguiendo la cadena de causa-efecto nos lleva al
principio del mundo y a la pregunta ;cudl fue el principio?
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Las cadenas causales lineales no pueden explicar adecuadamen-
te situaciones que se basan en sistemas enlazados; por lo mismo, es
conveniente visualizar un sistema como una red, no como una cadena.

La idea bésica de una red es el circulo. A diferencia de la cadena
causal, el circulo no tiene ni principio ni final. Viendo la dindmica de
un proceso circular nos percatamos de que un cambio ocurre a partir
de un elemento y este cambio, a su vez, produce otro en el siguiente ele-
mento. De esta forma, en el contexto circular no se llega a una interrup-
cién del proceso; la perturbacion regresa al punto donde se inici6 el
movimiento y de alli se inicia otro movimiento circular con caracteris-
ticas diferentes.

Para ejemplificar un proceso circular veamos un didlogo entre
dos personas: A dice algo a B, B contesta y A reacciona a la respuesta
con otro comentario, etc. Cada comentario de uno influye en el co-
mentario del otro y viceversa. Supongamos que los dos empezaron el
didlogo con posiciones diferentes. La influencia reciproca durante el
didlogo puede llevar a un consenso y a la bisqueda de una solucion,
o puede llevar a una divergencia todavia mas fuerte. Asi vemos que en
este circulo de accién no solamente se cambian los elementos A y B si-
no el sistema compuesto por los dos; de una competencia se puede lle-
gar a una cooperacién; unos conocidos pueden llegar a ser buenos
amigos, un matrimonio puede llegar a divorciarse. Asi el sistema reci-
be una nueva calidad.

Los cambios que se dan en un sistema dindmico no son predeci-
bles mds que, en principio, en la practica, mientras mas grande el siste-
ma mds complejos son los cambios que se producen a través de las in-
terrelaciones entre los elementos. Siguiendo con el ejemplo del didlogo:
un grupo de cinco personas llega a muchos cambios durante una con-
versacion y estos cambios pueden llevar a circuitos negativos o positi-
vos. Ademas, el factor tiempo resulta ser un elemento importante en el
proceso circular.
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Resumiendo:

+ Los elementos de un todo dindmico estdn enlazados en una red
de multiples posibilidades, a través de relaciones circulares.

+ Las cadenas lineales de causa-efecto no representan un modelo
adecuado para entender totalidades dindmicas.

+ A través de enlaces circulares es posible encontrar elementos
tengan un efecto reciproco consigo mismo.

+ Cada accién puede ser muy diferente a otras y llegar a cambios
en el transcurso del tiempo.

+ Las acciones necesitan tiempo y cada proceso lleva un ritmo di-
ferente.

+ Las totalidades dindmicas complejas se componen de una mul-
titud de circuitos enlazados que producen una reaccidn recipro-
ca entre ellos.

2.2.3 El orden

A través de la interrelaciéon entre la estructura y el comporta-
miento de un sistema, se crean reglas que nos permiten percibir una
forma o un modelo. Estas reglas limitan las posibilidades de compor-
tamiento de un sistema, lo modelan y, a partir de ello, podemos expli-
car mejor determinadas reacciones.

El orden y el desorden es algo que nos rodea diariamente: por
ejemplo, en el cuarto de los nifos, en el escritorio, en el trabajo, en el
campo de juego, etc. Percibimos algo como ordenado o desordenado.
Lo que, por ejemplo, un nifio percibe como ordenado, a un adulto le
puede parecer desordenado. El orden tiene diferentes posibilidades de
interpretacion.

Tomamos el ejemplo del cuarto de un nino. Los cubos de made-
ra en el piso nos pueden parecer como desordenados, pero en cuanto
el nifio coloca los cubos en forma de una torre, reconocemos de repen-
te un orden. El observador encuentra un orden en las piezas, dado que
los cubos llevados a una relacion entre ellos forman un modelo y se en-
cuentran las reglas. Las reglas permiten al observador reconocer que al-
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go falta, o anadir faltantes poniendo una pieza. Un modelo no signifi-
ca un orden en el sentido de agrupaciones iguales, sino que las piezas
se encuentran en una determinada relacién entre ellas. Otro ejemplo
puede ser un arbol que, en el transcurso del afio cambia su apariencia
segtn la temporada; con esto vemos que el orden no solamente es una
estructura, sino también un proceso.

Los sistemas complejos nos ensefian un orden cuando lo recono-
cemos en la interrelacién entre la estructura y el comportamiento de
un modelo. A través de estas estructuras se permite o se niega un com-
portamiento y el comportamiento lleva hacia otras estructuras. Al pen-
sar en las instituciones sociales que han construido lo seres humanos,
es posible ver de una manera evidente la conexién entre reglas, estruc-
turas, comportamiento y orden.

Pero este orden se da principalmente en el sistema mismo, a tra-
vés de las interrelaciones de las partes. Las relaciones reciprocas de los
elementos de un sistema nos llevan a una estructura y a un orden. Par-
tiendo de cada individuo, de un sistema social que posee, por su auto-
nomia, de un repertorio inmenso de comportamientos, se aumentan
te6ricamente las posibilidades del comportamiento a un infinito. En la
préctica no es asi. La convivencia requiere de la necesidad y existencia
de reglas conscientes o inconscientes.

Los modelos de orden que percibimos nos transmiten una in-
formacion. La diferencia entre orden y desorden de un modelo nos da
una informacién y, donde no existe un modelo de orden, no hay in-
formacion. A través de un orden podemos llegar a conclusiones, pero
éstas no se deben confundir con un prondéstico. El desarrollo de mo-
delos de orden es el fendmeno principal de la evolucién y del desarro-
llo. Partimos de ciertos modelos iniciales cuando hablamos del cam-
bio o del mejoramiento.

Resumiendo:

+ El orden significa qué totalidades se poseen de un modelo iden-
tificable.
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+ Los modelos se pueden percibir e interpretar y también pueden
ser construidos.

« El orden se manifiesta con una visién estdtica, a través de un en-
lace de las diferentes partes hacia una red o una estructura, bajo
una visiéon dindmica mediante un determinado comportamien-
to del todo.

+ Las estructuras y el comportamiento de totalidades dindmicas
no son independientes, sino se encuentran en una relaciéon reci-
proca.

+ Elorden se da a través de reglas que delimitan el comportamien-
to de las partes y del todo.

« El orden no solamente se encuentra a nivel material, sino tam-
bién a nivel intelectual.

+ El orden hace posible que el ser humano se puede orientar; al
aumentar los elementos faltantes entiende la parte en el contex-
to del todo.

2.2.4 Estructuras circulares

Las totalidades dindmicas se encuentran en un permanente
cambio. Estos no son arbitrarios, sino que obedecen a determinadas
reglas. Las mdquinas realizan determinadas operaciones; los seres
humanos se comportan en general de una manera que les permite
sobrevivir; las instituciones sociales definen metas que buscan cum-
plir, siguiendo el objetivo. Todos estos sistemas complejos tienen la
capacidad de controlarse a si mismo. Esta capacidad se da por estruc-
turas circulares.

Las estructuras circulares no obedecen a un solo elemento del
sistema, dado que todos los elementos se encuentran en una interrela-
cién. Para poder entender el funcionamiento de un sistema, entonces
tenemos que ver las estructuras como parte del mismo. Las estructuras
circulares que pertenecen al sistema se dan a través de la informacion.
Este proceso circular se produce a través de una informacién sobre una
divergencia no deseada, que lleva a la elaboracién de acciones para co-
rregir el proceso en la direccién deseada, lo que a su vez se transmite
como una informacién a los elementos ejecutivos del sistema. Este pro-
ceso se basa en los principios del retroacoplamiento.
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Esta capacidad de cambio deriva en los ecosistemas y en los sis-
temas sociales, del principio de una autorregulacion, a través de las es-
tructuras circulares, lo que quiere decir, una red circular de los elemen-
tos con acciones de retroacoplamiento.

Los sistemas sociales compuestos por seres humanos poseen, en
comparacién con los sistemas técnicos, la capacidad de desarrollar y
de cambiar por voluntad propia sus caracteristicas. Pueden definir
conscientemente los objetivos y pueden cambiarlos. Pueden autocues-
tionarse y conscientemente cambiar el propio sistema y con acciones
conscientes intervenir en su entorno.

Los sistemas sociales se crean y se desarrollan sobre la base de va-
lores que fueron determinados por seres humanos en un entorno hu-
mano. Sus estructuras y sus modos de comportamiento no se dan por
naturaleza, sino son el resultado de valores y normas humanas. Pero la
autoorganizacion y autodireccion de los sistemas sociales requiere tam-
bién de limitaciones, para cumplir con las necesidades de los seres hu-
manos del interior y del exterior del sistema.

Resumiendo:

+ Las estructuras circulares controlan el comportamiento de un
sistema.

+ La capacidad de controlarse es una caracteristica de totalidades.
Los procesos de direccién son necesarios para el funcionamien-
to de un sistema que se dan dentro del mismo.

+ Los procesos de direccién son de captacidn, elaboracién y tras-
misién de informacién.

+ Los sistemas sociales complejos dependen del respeto de las nor-
mas humanas y de la realizacién de las metas; pueden ser crea-
dos y manejados conscientemente por los seres humanos.

+ En los sistemas complejos, las estructuras circulares no pueden
ser concentradas en un solo elemento, sino deber ser distribui-
das en todo el sistema.

+ Las estructuras circulares reducen la complejidad.
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2.2.5 La complejidad

Bajo el término de complejidad se entiende algo que, aparte de
ser complicado en su forma de ser, cambia permanentemente su esta-
do. Una definicién de ésta dice lo siguiente: La complejidad de un sis-
tema se presenta en la capacidad de éste de cambiar su estado muchas
veces dentro de un determinado tiempo.

También hay sistemas dindmicos que no son complejos, porque
solamente pueden cambiar pocos estados, lo que no es el resultado de
la falta de dindmica; son sistemas no complicados, sistemas simples. Un
ejemplo de un sistema dindmico simple es la denominada maquina tri-
vial. Se trata de un sistema abierto que recibe un determinado input
que siempre transforma en el mismo output, por ejemplo, una punzo-
nadora. La posibilidad de prediccion es algo deseado en el mundo téc-
nico y se aplica en las maquinas.

A diferencia de esto, los sistemas complejos no-triviales reaccio-
nan de una manera no previsible, dado que estos sistemas tienen una
dindmica propia, con el resultado de que un mismo input no lleva a
una reaccién igual a la anterior, sino el input cambia la situacion del
sistema, que a su vez hace dependiente al output del estado en el mo-
mento del input, y de la situacién anterior del sistema. Un ejemplo pa-
ra un sistema complejo no-trivial es un partido de futbol.

La alta complejidad tiene como consecuencia que un sistema se
comporte en el transcurso del tiempo de una manera no previsible, lo
que no nos permite predecir cudl va a ser su estado en el siguiente mo-
mento. El observador percibe esta situacién como irracional, sobre to-
do si lo observa bajo el concepto de causa-efecto, que dice que un de-
terminado comportamiento lleva a un determinado resultado. Pero co-
mo todo estd en movimiento, nunca llegamos a saber todo en absolu-
to sobre el estado de un sistema, y con esto predecir el resultado de un
determinado comportamiento.

Los sistemas ecoldgicos y los sistemas sociales son complejos
no-triviales de seres vivos que no se dejan dominar en lo absoluto,
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porque el intento llevaria a la muerte del sistema, dado que éste per-
derfa sus caracteristicas importantes, como son la posibilidad de
adaptacién y de desarrollo. Esto nos lleva a la conclusion de que tene-
mos que aprender a vivir con la complejidad de la naturaleza y de la
sociedad.

La humildad en el pensamiento y ven las acciones con sistemas
complejos no-triviales puede ser un principio para un comportamien-
to racional. No podemos lograr dominarlos en absoluto, pero pode-
mos influenciar en una direccién deseada, a través de acciones que re-
ducen o aumentan la complejidad del sistema. Esto se da con el hecho
de que los sistemas complejos tienen innumerables posibilidades de
comportamiento, pero funcionan con determinadas reglas. Podemos
intentar intervenir en el circulo de las reglas, aumentando lo que de-
seamos y asi reducir funciones no deseadas. Y finalmente podemos in-
troducir nuevas reglas que nos llevan a una reduccién o a un aumen-
to de complejidad.

Resumiendo:

+  Complejidad es la capacidad de un sistema de adaptarse en un
lapso corto de tiempo a diferentes estados.

+ Las mdquinas son sistemas triviales no-complejos, con un com-
portamiento predecible y predeterminable.

+  Los sistemas ecolégicos y los sociales son sistemas complejos no-
triviales, cuyo comportamiento en determinados momentos no
es predecible.

+ Los sistemas complejos tienen mecanismos de reglas que dibu-
jan modelos de comportamiento.

+ La posibilidad de sobrevivir en un entorno dindmico hace nece-
saria la complejidad.

+ Lainfluencia en los sistemas complejos se da a través del cambio
de las reglas para lograr un comportamiento deseado.

+ El conocimiento de los mecanismos de las reglas es el primer pa-
so para influenciar de una manera racional en el comportamien-
to del sistema.
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+ La superacién de la complejidad requiere acciones de reducciéon
o de aumento de la complejidad.

2.2.6 El sistema y su entorno

Como se vio en lo anterior, cada delimitacién de un sistema es
en cierta medida arbitraria y depende de la problematica que busca
una solucién. Esto implica que cada sistema pertenece a un mundo ex-
terior, del cual es un elemento. Por esto el pensamiento global se basa
en sistemas abiertos.

Esto significa, primero, una interrelacién entre el sistema y su
entorno: el sistema influye en el entorno y viceversa. También aqui se
puede hablar de una relacién reciproca. Los seres vivos toman de su en-
torno energia, la transforman en trabajo y la devuelven al entorno. Lo
mismo sucede de manera muy amplia en cuanto al intercambio de in-
formacion. Los seres vivos se orientan a través de informaciones sobre
su entorno, por ejemplo, en la busqueda de alimentos o en la huida pa-
ra escapar de enemigos y, al mismo tiempo, envian informaciones al
entorno senalando su presencia y su estado.

Es importante partir también, en la analogia en la relacién en-
tre sistema y entorno, de una reciprocidad circular. El modelo sencillo
de un input-transformacion-output-sistema es equivocado, dado que
ya el input cambia no solamente el sistema, sino también el entorno.
Asi vemos que la parte y el total estan en una interdependencia reci-
proca y que la misma relacion se encuentra entre sistema y entorno.
La apertura implica también que un sistema nunca es totalmente in-
dependiente y asi no puede determinar su conducta auténoma de una
manera absoluta.

La teoria de la evolucién parte de la adaptacién hacia el entorno,
a través de la seleccion de los sistemas naturales como indispensables
para su supervivencia. Segin esto, la evolucién natural determina me-
diante la seleccion, que solamente sobreviven especies que se adaptan
a su entorno. Pero esta situaciéon no se puede ver de una manera unila-
teral, sino como un proceso circular en que el sistema y el entorno se
adaptan de una manera reciproca.
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También las instituciones sociales son sistemas abiertos que estdn
insertadas en un entorno. La diferencia entre un sistema natural y uno so-
cial estd en el hecho de que un sistema social se conforma de seres huma-
nos, que tienen la posibilidad de intervenir conscientemente, lo que im-
plica que los seres humanos pueden cambiar las estructuras consciente-
mente, y asi adaptarse mejor a las circunstancias del entorno. Esto impli-
ca que se afladan a un sistema social otras caracteristicas y comporta-
mientos que determinan la diferencia con un sistema ecolégico. Estas di-
ferencias no se dan por naturaleza, sino son creadas concientemente.

Resumiendo:

+ Los sistemas son abiertos con relacién al entorno y se encuen-
tran en reciprocidad.

+ Para la supervivencia de un sistema es necesario un intercambio
de energia e informacion.

+ Los sistemas vivos nunca son auténomos de una manera absolu-
ta en su comportamiento, sino tienen que adaptarse al entorno.

+ El comportamiento de un sistema solamente se puede entender
viéndolo con relacidn a su entorno, como una parte de un siste-
ma mds grande.

+ Los sistemas sociales compuestos por seres humanos se encuen-
tran integrados en un entorno natural, social o cultural.

+ La sociedad en la que se tiene que adaptar un sistema social, es
un sistema humano complejo con reglas de comportamientos y
normas de valores.

+ Los sistemas sociales con la orientacién hacia un objetivo se pue-
den enfrentar de una manera consciente con el entorno y pue-
den cambiar en su estructura. Estas posibilidades especificas no
las tienen por naturaleza, sino que deben ser construidos y man-
tenidos por seres humanos.

2.2.7 La evolucién

Los sistemas pueden cambiarse a si mismos, por ejemplo, en la
organizacion, la direccioén, etc., para poder cumplir con sus funciones y
valores, lo que quiere decir que tienen la capacidad de evolucionar.
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El desarrollo no es tanto lo que tenemos, sino mas bien lo que
hacemos con lo que tenemos. El desarrollo tiene que ver con la capa-
cidad de adquirir nuevos conocimientos y habilidades, de aprovechar
nuevas posibilidades, de descubrir nuevas necesidades y deseos e in-
corporarlos, de reducir el uso de los recursos y de utilizar los de una
nueva manera, con sentido. Desarrollo significa también crear, elabo-
rar o integrar nuevas caracteristicas, habilidades y relaciones en un sis-
tema social.

Segun esta definicion, el desarrollo incluye aspectos con senti-
do, aspectos de la moral y de la ética. Por lo mismo el desarrollo inclu-
ye la reflexion, el auto- cuestionamiento, los valores o simplemente el
aprender. Cambiar las estructuras y crear nuevas capacidades signifi-
ca aprender. Crear cada vez mds rdpido nuevas potencialidades y
adaptarse o cambiarse, se puede definir como aprender a aprender. Asi
resulta el desarrollo como algo que solamente puede realizar el siste-
ma, dado que es un fenémeno y un resultado del mismo.

Los sistemas se pueden aprender siempre, cuando se encuentran
en un contexto adecuado. Para esto debe haber la posibilidad de crear
muchas realidades, debe existir una apertura que invite a la reflexion,
deben ser permitidos experimentos y conflictos. Ademads, se debe di-
fundir bien la informacién y ser ésta apoyada por la innovacién. Para
poder aprender debe haber también la capacidad de desaprender. La
constancia y el cambio son las condiciones complementarias para la
supervivencia y la evoluciéon de un sistema.

Aprender a aprender describe el proceso que significa el mejora-
miento del aprendizaje, la facilitacién de desaprender, la reflexion cri-
tica, etc. Pero el aprender no se puede transferir, porque cada uno tie-
ne que aprender por si mismo y asi desarrollarse.

También las instituciones aprenden o no aprenden y esto no es
la suma de lo que aprende cada parte. El aprender de instituciones re-
quiere de un contexto que permite el desarrollo y éste se encuentra co-
mo un principio bdsico en un pensamiento sistémico.
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Resumiendo:

+ Los sistemas sociales tienen la capacidad de desarrollarse, lo que
quiere decir que pueden orientarse en valores cambiados y pue-
den mejorar de una manera cualitativa su comportamiento.

+ Los procesos de desarrollo son procesos de aprendizaje.

+ Las instituciones sociales pueden aprender en su totalidad y asi
desarrollarse

2.3 CARACTERISTICAS DE LA TEORIA DE SISTEMAS APLICADA A
SISTEMAS SOCIALES

En la teoria de sistemas existen varios enfoques, por ejemplo, la
teoria general de sistemas en la tradiciéon de Ludwig von Bertalanffy!!,
la teoria socioldgica de sistemas en la tradiciéon de Parsons!2, Luh-
mann!? y Willke!4, o la teoria de sistemas enfocada a las personas en la
tradicion de Gregory Bateson!> y Eckard Konig!e.

Nos decidimos por el enfoque de la teoria de sistemas enfocada
a las personas como punto de referencia, dado que éste retoma de la
teoria de la accidn, a las personas como elementos actuantes y, con es-
to, como partes decisivas en el andlisis de cada sistema. Un enfoque sis-
témico de esta indole favorece al individuo en el trabajo intercultural
como sujeto actuante, dentro de un contexto cultural y social.

La teorfa de sistemas de Gregory Bateson, parte de la idea de que
los problemas no resultan de un factor tnico, sino que derivan de la in-
terrelacion de diferentes factores en un sistema. También Bateson ini-
cia su teoria con las definiciones correspondientes a la teoria general de
sistemas, que lo describe como una interrelacién entre elementos, en-
torno y estructuras circulares. Como ejemplo cita una maquina. Tras-
pasando este concepto a los sistemas sociales, Bateson define a las per-
sonas como elementos del sistema, viéndolos como individuos partici-
pantes. La teorfa de sistemas de Bateson tiene desde el principio la in-
tencion de ofrecer elementos para su aplicacion en la practica social y
terapéutica.
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La diferencia entre los sistemas técnicos y los sistemas sociales
estd en el hecho de que las personas no reaccionan al azar, sino que in-
terpretan una situacioén y actiian con respecto a esta interpretacion. Las
interacciones en sistemas sociales estan guiadas por determinadas ca-
racteristicas.

1. El comportamiento de un sistema social estd determinado por las
personas que le pertenecen

Las personas son elementos del sistema social. Esto no quiere de-
cir que se puede definir, en absoluto, quién pertenece al sistema y quién
no. Por ejemplo, en una familia no se define de una forma tedrica si la
abuela o una hija, que ya viven fuera de la casa, pertenecen al sistema o
no, sino que se puede ver solamente con respecto a una situacién con-
creta. En el caso de un conflicto en la familia puede ser que los padres,
o probablemente la abuela o la hija, que ya no viven con la familia, to-
man un papel importante. Segin el caso, se definen las personas que
pertenecen al sistema social. Lo mismo ocurre en otros sistemas.

2. El comportamiento de un sistema estd determinado por las
interpretaciones subjetivas de las personas que lo componen

El comportamiento de un sistema social depende de las inter-
pretaciones subjetivas - y de los pensamientos - que las personas tienen
acerca de la realidad; también de sus conceptos, sus miedos, sus metas,
etc.

Watzlawick!? describe esta tesis central con tres de sus axiomas.

( 1.) Axioma: no se puede no comunicar.

Cualquier comportamiento en un sistema social recibe una in-
terpretacion: por ejemplo, dos pasajeros de un avién estdn sen-
tados juntos. A quiere entablar una conversaciéon que a B no le
interesa. Ahora B tiene tres posibilidades de reaccionar: B puede
explicar a A que no le interesa la conversacion, B puede resignar-
se 'y contestar o puede intentar devaluar sus propios comentarios
y los de A. De todas formas, B comunica algo al otro o, mejor di-
cho, su comportamiento serd interpretado por A.
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(4.) Axioma: la comunicacién humana usa modalidades digitales y
analdgicas.
Digital y analégico se puede traducir de una forma breve con
verbal y no- verbal. En los sistemas sociales se interpreta no so-
lamente lo que dice el otro, sino de una forma igual, o a veces
con mds intensidad, se interpreta el lenguaje corporal. Asi, dar la
espalda se puede interpretar como un rechazo o se puede enten-
der como una senal de estar apurado. Un acercamiento corporal
puede ser interpretado como la busqueda de cercania o una
amenaza.

( 2.) Axioma: cada comunicacion tiene un aspecto relacional y uno
de contenido.
Este axioma resulta ser una concrecién del primer axioma, lo
que quiere decir que un comportamiento serd interpretado con
vista al contenido y a la relacién entre los participantes. Un
ejemplo cldsico lo describe Schulz von Thun!8: dos personas via-
jan en un carro. El copiloto dice a la conductora: “oye, el semd-
foro de adelante estd en verde.” La respuesta es: “;quién maneja,
td o yo?”

El comentario “oye, el seméforo de adelante esta en verde” se po-
dria identificar a nivel de contenido como una informacidn acerca de
una situacion objetiva, que llevaria a una respuesta “si, lo estoy viendo”
o “ahora va a cambiar”. Pero la respuesta de la conductora refleja una
interpretacion del comentario con base en la relacion, entendiendo “no
sabes manejar” o “conduce mds répido”.

Schulz von Thun (pag.31) varié este axioma todavia mas, dife-
renciando entre el contenido, la auto-imagen, la relacién y la llamada.

Cada comentario se puede interpretar

+ Viendo el contenido: ;cudl informacidn se presenta?

+ Viendo la auto-imagen: ;qué auto-imagen refleja la respuesta?
“soy...”

*+ Viendo la relacién: ;qué dice el que contesta acerca de su contra-

parte? “tu eres...”
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*+ Viendo la llamada: ;qué comportamiento se espera con el co-
mentario? “deberias...”

Retomando la variacién del axioma segun Schulz von Thun
(pag. 62), se podrian dar los siguientes comentarios:

<« Z Z »

El semdforo estd en verde
« : »

Tengo prisa
“Necesitas mi ayuda”
<« »

Acelera

El significado que se da a una conversacion puede ser muy dife-
rente segun las personas. El significado que quiere dar el emisor a sus
palabras, no forzosamente tiene que tener el mismo que le da el recep-
tor. Schulz von Thun (pag.62) lo ejemplifica con la comunicacién en-
tre una pareja. El hombre la pregunta a la mujer “;qué es eso verde en
la sopa?” y la mujer contesta “;Dios mio, si no te gusta la comida aqui,
puedes ir a comer a otro lado!”

Nos imaginamos que el hombre solamente expresé una pregun-
ta informativa, dado que no conoce las alcaparras. Analizamos los su-
cesos enfrentando la informacién emitida con la recibida. La mujer so-
lamente pudo reaccionar a la informacién recibida. Como su respues-
ta estaba enfocada al aspecto relacional de la informacidn, se puede en-
tender el malentendido y se puede remediarlo. De otra manera, si la
mujer hubiera estado molesta y lastimada interiormente, pero tuviera
el afdn de no demostrarlo, su respuesta hubiera sido, “son alcaparras”.
Ni para la mujer, ni para el hombre, ni para algtin observador externo
hubiera sido claro que se trataba de un malentendido. Pero muchas ve-
ces no se aclaran estos malos entendidos ocultos y en un futuro inco-
modan la relacién de una manera escondida.

3. El comportamiento de un sistema social depende de reglas sociales

Esta tesis marca otra diferencia entre sistemas técnicos y siste-
mas sociales: los técnicos estan guiados por leyes naturales, mientras
que los sociales son determinados por reglas acordadas, sociales.
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“Cada situacion social se establece por reglas explicitas o impli-
citas. Estas reglas pueden haber sido precisadas en un momento dado
de una situacién, o pueden ser el resultado de tradiciones durante si-
glos. El significado de reglas, regulaciones o leyes se puede hacer mas
claro con el ejemplo de un juego de cartas, en el que participan varias
personas. Los canales de comunicacién son predescritos, la secuencia
de los mensajes esta regulada y sus resultados pueden ser verificados.
Las reglas predescriben que determinados mensajes no se pueden en-
viar a determinadas personas en determinados momentos, y los que
desobedecen las reglas reciben castigos, que son conocidos. Aparte hay
reglas definidas para el inicio del juego, las funciones de roles acorda-
dos y la conclusion del juego™®.

Un ejemplo para reglas implicitas se encuentra en la obra de
Watzlawick20.

“Una pareja comunica en una sesién conjunta de terapia el si-
guiente suceso: Cuando el hombre se encontré el dia anterior solo en la
casa, recibi6 la llamada de un querido amigo que le informé que pron-
to estarfa durante un viaje de negocios en su ciudad. El hombre ofrecié
inmediatamente el cuarto de huéspedes a su amigo, como ya lo habian
hecho €l y su esposa en ocasiones semejantes. Cuando su esposa se en-
terd de la invitacion después de su regreso a casa, se encendi6 una fuer-
te discusion. Durante la sesidn resulté que los dos estdn de acuerdo con
la invitacién. Los dos se quedaron sorprendidos cuando detectaron que
existe una opinién en comun y al mismo tiempo un desacuerdo sobre
el mismo hecho. En verdad se trata de dos hechos totalmente diferen-
tes. El uno se refiere a la invitacién como tal, la que pueden comunicar
de una forma digital, el otro se refiere a un aspecto especifico de su re-
lacién, que es la pregunta ;hay el derecho de que uno tome una inicia-
tiva sin consultar al otro? El desacuerdo entre la pareja no se encuentra
en el contenido, sino en las reglas que definen la relacién”.

Las reglas sociales son marcadas por las siguientes caracteristicas:

+ Las reglas sociales son instrucciones para saber lo que se puede,
se debe 0 no se debe hacer en determinadas situaciones.
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Las reglas no se definen en el momento, sino que tienen una va-
lidez general, lo que quiere decir que en todas las situaciones X
tienen vigencia.

Las reglas sociales pueden ser determinadas de una forma expli-
cita o de una forma implicita.

Pensando en reglas, se parte primero de instrucciones obvias co-
mo, por ejemplo, leyes, reglamentos, etc. Pero aparte de estas re-
glas obvias existe una multitud de reglas “secretas”, por ejemplo,
las jerarquias ocultas.

Las reglas sociales estdn protegidas por sanciones.

Las sanciones son las consecuencias que aseguran la obediencia
a las reglas sociales.

Las reglas sociales tienen validez en determinadas dreas.

El drea de validez de una regla social tiene un marco relativo. Por
ejemplo, hay reglas especificas culturales que tienen una validez
para una cultura en su totalidad y que, por ejemplo, tiene que
aprender alguien que se cambia de un contexto europeo a un
contexto latinoamericano. Hay reglas que tienen una validez en
determinadas situaciones, por ejemplo, en una conferencia escu-
chan los oyentes al conferencista. Finalmente, hay también reglas
personales que una persona se impone a si misma, por ejemplo
“siempre tengo que ser amable”.

Las reglas sociales dan orientacion y seguridad en los sistemas
sociales. Por ejemplo, si se conocen las reglas de una cultura re-
sulta mas facil el proceso de adaptacién. Si no se conocen las re-
glas se puede dar muchos tropiezos y se produce una inseguri-
dad. Las reglas dan una orientacién para el comportamiento, da-
do que implican una obligacién, asi como una esperanza.

Las reglas de comportamiento resultan para el individuo de una
doble forma: por un lado, de una forma directa, como obliga-
cién, que exige un comportamiento determinado del individuo;
y por otro lado, de una forma indirecta, como esperanza, que
exige un comportamiento con respeto al individuo, de una ma-
nera moral.
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4. El comportamiento de un sistema social estd determinado por
estructuras circulares de interaccién

Un sistema social tiene, segiin Bateson?!, un carécter circular, en
el que estdn incluidos el cambio, la correccién y la auto-regulacion. La
diferencia con sistemas técnicos en comparacién de sistemas sociales
estd en las estructuras de interaccién, que son determinadas por las in-
terpretaciones de las personas que participan en el sistema.

Watzlawick?? define esta situacion en su tercer axioma: “La natu-
raleza de una relacién estd determinada por las sefiales en el proceso de
la comunicacidn, entendiendo sefiales como la interpretacidn reciproca
de una situacién.” Este proceso lo ejemplifica el ya clasico modelo de
“queja-retiro”. La esposa piensa “porque siempre sale de la casa, me que-
jo”y el esposo piensa “como siempre se queja, me salgo de la casa”.

El punto de partida para este circulo de reglas son las interpreta-
ciones reciprocas de la situacion. La mujer interpreta el comportamien-
to del esposo como falta de interés y su comportamiento como reac-
cién. El esposo interpreta el comportamiento de la esposa como una
critica y rechazo y, sucesivamente, su comportamiento como reaccién
al de la esposa. Con base en estas interpretaciones se da una estructura
de interaccién con reglas circulares, de critica y retiro, que aumenta las
reacciones de una forma reciproca. Cuanto mads se retira el esposo, au-
menta la critica de la esposa; cuanto mads critica la esposa, aumenta el
retiro del esposo.

Las estructuras circulares de interaccidn son, segtin Bateson, im-
portantes para estabilizar un sistema social: cambios, correcciones y
auto-regulaciones son importantes para que quede en equilibrio. El cir-
culo de reglas — quejas y retiro- se puede cambiar en determinados li-
mites, (la queja puede ser mds o menos frecuente, el retiro mas o me-
nos usual), y al mismo tiempo se establece el sistema.

Las reglas circulares pueden ser positivas para un sistema o pue-
den estorbar. Un circulo de reglas, por ejemplo, “cada uno ayuda al
otro” o “en un equipo se buscan ideas comunes’, puede apoyar el pro-
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ceso; pero por otro lado hay muchos circulos de reglas disfuncionales,
que establecen el sistema, y al mismo tiempo imposibilitan la comuni-
cacion.

5. El comportamiento de sistemas sociales depende de la complejidad

Los sistemas ecol6gicos y los sistemas sociales son complejos no-
triviales de seres vivos que no se dejan dominar, porque el intento lle-
varia a la muerte del sistema, dado que perderia sus caracteristicas im-
portantes como la posibilidad de adaptacion y de desarrollo. Esto nos
lleva a la conclusion de que tenemos que aprender a vivir con la com-
plejidad de la naturaleza y de la sociedad.

La humildad en el pensamiento y las acciones con sistemas com-
plejos no-triviales, puede ser un principio para un comportamiento ra-
cional. No podemos lograr dominarlos en absoluto, pero podemos in-
fluenciar en una direccion deseada, a través de acciones que reducen o
aumentan la complejidad del sistema. Esto se da con el hecho de que
los sistemas complejos tienen innumerables posibilidades de compor-
tamiento, pero funcionan con determinadas reglas. Podemos intentar
intervenir en el circulo de las reglas aumentando lo que deseamos y re-
duciendo funciones no deseadas. Finalmente, podemos introducir
nuevas reglas que nos llevan a una reduccién o a un aumento de com-

plejidad.

6. El comportamiento de un sistema social estd determinado por su
entorno material y social

La limitacién por el entorno es una de las caracteristicas clésicas
de los sistemas, aunque los limites pueden ser mds o menos penetra-
bles. En un sistema social, por ejemplo, un partido politico, puede es-
tar mds o menos aislado de su entorno.

Se hace una diferencia entre el entorno material y social de un
sistema social:

+ El entorno material de un sistema social son las instalaciones, la
tecnologia, las reservas materiales, etc., que pueden influenciar
en el comportamiento de los integrantes. Por ejemplo, una per-
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sona procedente de un pais en desarrollo se puede sentir inhibi-
da en el entorno de un pais desarrollado, o una persona proce-
dente de un pais desarrollado se puede sentir superior en el en-
torno de un pais en desarrollo, lo que influye de una manera de-
terminante en un encuentro intercultural.

+ El entorno social de un sistema son otros sistemas sociales, que
le limitan mas o menos. Por ejemplo, la familia del compafiero
de un estudiante extranjero representa un sistema social que
puede invitar al estudiante a su casa o puede causarle problemas
por la relacién con el extrafo.

7. El comportamiento de un sistema social estd influenciado por su
desarrollo transcurrido y su historia

Los sistemas tienen un principio y un final, y se desarrollan en-
tre estos dos puntos. Cada sistema representa relaciones de tiempo, lo
que quiere decir que estd caracterizado por constantes de tiempo, que
a su vez estdn determinados por la totalidad establecida. Asi, cada siste-
ma esta influenciado por su desarrollo transcurrido y su historia. Por
ejemplo, en un equipo intercultural se reflejan las experiencias que hu-
bo anteriormente con personas de determinada cultura, o el encuentro
de personas procedentes de paises con historias muy diferentes dificul-
ta o favorece la interrelacion entre ellos.

Finalmente, el comportamiento de un sistema social no se pue-
de explicar de una manera causal, basindose en el esquema de causa-
efecto, sino que el resultado son las interacciones de diferentes factores:
de los individuos, sus interpretaciones subjetivas, de las reglas sociales,
de los circulos de reglas, del entorno material y social, asi como de su
desarrollo transcurrido y su historia. El comportamiento de un sistema
social estd determinado por las interpretaciones subjetivas de las perso-
nas que actuan, asi como por las caracteristicas que formulé Niklas
Luhmann?3 en su teoria sociolégica de sistemas, que habla de la dina-
mica inherente en la comunicacion de sistemas sociales, es decir, de las
reglas sociales, de los circulos de reglas y de las limitaciones de un sis-
tema con base en el entorno. Estos diferentes factores no estdn aislados,
sino que se encuentran en una relacion reciproca. El entorno de un sis-
tema, por ejemplo, adquiere un significado para el sistema social por el
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hecho de la interpretacién. Por otro lado, las interpretaciones subjeti-
vas llevan a que las personas cambien su entorno, la comunicacién o
las reglas existentes. Los cambios en los sistemas sociales resultan del
pensamiento de las personas acerca de su situacién y, con base en estas
interpretaciones, surgen cambios en el sistema.

2.4 LA TEORIA DE SISTEMAS ENFOCADA EN LAS PERSONAS
COMO BASE TEORICA PARA EL ANALISIS DE UN
ENCUENTRO INTERCULTURAL

Como fue explicado anteriormente, la teoria de sistemas enfoca-
da en las personas, parte de la idea de que los individuos son sujetos ac-
tuando en el contexto de un determinado sistema. En el encuentro in-
tercultural esto significa la importancia de la cultura que se refleja en
las actuaciones de los individuos.

Sobre la base de las caracteristicas de un sistema social, se puede
analizar un encuentro intercultural de la siguiente forma:

1. Las personas:

s;Entre cudles grupos de personas (sistemas) se define la intercul-
turalidad?

- Entre personas de una misma nacién.

- Entre personas de diferentes naciones.

2. Las interpretaciones subjetivas:
;Qué se define como lo extrano?
;Cuadles son las diferenciaciones bésicas de cada cultura?

3. Las reglas sociales:

;Cudles reglas resultan de las interpretaciones subjetivas (circu-
lo de reglas)?

;Como se expresan las dimensiones de dominancia entre las cul-
turas?
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4. Estructuras circulares de interaccién:

;Cudles son las estructuras circulares de interaccion en los pen-
samientos que se basan en la cultura?

;Cudles estructuras circulares de interaccién se presentan en el
encuentro de diferentes culturas?

5. La complejidad:

;Cémo se enuncia la complejidad en las diferentes culturas?
;Cudl es la manera particular en las diferentes culturas de au-
mentar o disminuir la complejidad?

6. El entorno:

;Qué significado tiene el entorno para la cultura? (p.e. occiden-
tal/oriental)
;Quién es el que llega a una cultura desconocida? (ventaja de casa)

7. El desarrollo:

;Cémo se desarrollaron las diferentes culturas?
;Como se desarroll6 la interculturalidad en los diferentes con-
textos (historia previa)?

Estos elementos, referidos al andlisis de una experiencia intercul-
tural, ayudan en la aplicaciéon del pensamiento sistémico a situaciones
concretas. Tomando en cuenta las diversas preguntas acerca del sistema
social que se presenta en el encuentro de personas de diferentes cultu-
ras, éstas auxilian en el proceso de hacerse consciente de los elementos
que adquieren importancia y, al mismo tiempo, permiten vislumbrar
posibilidades de cémo intervenir en el encuentro intercultural.
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CAPITULO 3

DEGRESION
LA CONSTRUCCION DE LO “EXTRANO”

La experiencia de lo extrafio es el resultado de un sistema de
orientacidn interiorizada. A través de este sistema de orientaciéon logra
el ser humano, la permanente reproduccién de patrones para diferen-
ciar situaciones y, con esta diferenciacion, le da un orden al mundo pa-
ra poder predecir hasta cierto grado los sucesos y poder dominar has-
ta determinado punto el mundo. Asi se percibe como extrafno a todo
aquello que no entra en los patrones de drdenes establecidos. Segin
Hahn!, se define el origen de la percepcion de lo extrano de la siguien-
te manera: “La raiz central para la experiencia con lo extraiio se basa en
la confrontacién con algo desconocido.” La experimentacién con algo
desconocido sacude la visién del mundo que hasta el momento nunca
fue puesto en cuestion. Sobre la base de los patrones de diferenciacién
se esperan determinadas situaciones, por ejemplo, una determinada
conducta de los individuos. La experimentacion de algo extrano se pre-
senta cuando un comportamiento no es esperado y una persona actia
en un contexto conocido de una forma totalmente diferente a lo acos-
tumbrado.

La experimentacién de lo extrano significa en las relaciones in-
terpersonales, la discrepancia entre lo “normal” y lo “extrano’, porque
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el extrafio actda en una situacién conocida de una manera rara, lo que
implica que la reaccién esperada hacia el otro no se efectta.

Las reacciones en torno a lo extrano reflejan el cardcter ambiva-
lente frente a él. Lo extrafo presenta por un lado, una tentacién, una
estimulacién y enriquece la experiencia, porque resulta excitante y fas-
cinante e implica una aventura. Pero después de un tiempo también sa-
le a la luz el otro lado de las percepciones: por ejemplo, el hecho de es-
tar fuera de su propio pais, muchas veces se experimenta también co-
mo una desgracia, porque después de un tiempo, lo extrano se observa
como una amenaza y como un probable enemigo. Por ejemplo, en la vi-
da cotidiana de los emigrantes resulta que sus caracteristicas especificas
(aspecto fisico, lengua, comportamiento) son algo extrafo, situacion
que en su pais de origen era lo mas normal y comin. Confrontarse con
la situacién de ser alguien extrano, percibir que lo que antes era normal
ahora resulta una desventaja o un error, causa mucha irritacién y difi-
culta las interacciones en la vida cotidiana.

Pero ;qué es precisamente lo extraiio y como se define? Para em-
pezar, lo extrafo es una cuestiéon de las respectivas composiciones, lo
que quiere decir que el contexto determina si alguien es percibido co-
mo extrano o no. Y para experimentar lo extrafio es necesaria una in-
terrelacion, porque sin ésta no se notaria la diferencia.

El entendimiento de lo extrafio como un “modo relacional” re-
chaza una objetivacion y clasificacién del otro como extrano, y condu-
ce a la pregunta sobre como los dos actores pueden crear juntos una re-
lacién. En este sentido resulta lo extraiio como un concepto relacional,
que solamente puede ser percibido en su totalidad si uno es capaz de
tomar en consideracién su propia parte dentro de la relacion.

Lo extrano del otro no es una caracteristica, sino se construye en
base a la identidad social y personal de los actores v, asi, resulta como
la definicién que se da a la relacién. En el encuentro de personas de di-
ferentes contextos culturales no solamente se enfrentan diversas mane-
ras de entender el sentido del mundo, sino también se plantean otros
conceptos de lo que se entiende por extrano. Esta situacién aumenta el
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elemento de inseguridad en el encuentro, dado que los actores no pue-
den saber qué esperanzas puede tener en el otro.

Observando las relaciones humanas siempre se localizan puntos
en comun y diferencias entre las personas, porque no hay una relacién
en la cual los participantes compaginen por completo. Asi, segun
Schiffter2 (1997), finalmente todas las personas resultan extranas. La
diferenciacion entre lo propio y lo extrano, lo normal y lo anormal, no
es nada objetivo. Si se determina lo extrafio como base de una relacién,
se hace una distincién con respecto a las diferencias y no a las semejan-
zas. La decision de identificar al otro como alguien extrafo resulta fi-
nalmente una especie de definicién que igualmente podria resultar de
otra forma. Asi, lo extrafio se establece no como la caracteristica de co-
sas, personas o grupos sociales, sino como un modo relacional, desde
la perspectiva de lo propio.

Notas

1 Hahn, Alois: Identitit, Nation und das Problem der Fremdheit in soziologischer
Sicht, Hagen, 1997.

2 Schaeffter, Ortfried: Das Fremde: Erfahrungsmoglichkeiten zwischen Fasyination
und Bedrohung, Opladen, 1991.






CAPITULO 4

LA APLICACION DE LA TEORIA
DE SISTEMAS PARA
EL ANALISIS DE EXPERIENCIAS
INTERCULTURALES EN DIFERENTES AREAS

Las bases de la teoria de sistemas enfocada en las personas, jun-
to con las reflexiones acerca de la interculturalidad, nos llevan a una
propuesta de su aplicacién en diferentes dreas donde se realizan en-
cuentros interculturales. Los ejemplos para estas experiencias se sittian,
por un lado, en la movilidad estudiantil internacional y, por otro, en la
colaboracién internacional.

4.1 ASESORIA SISTEMICA EN CONTEXTOS INTERCULTURALES

4.1.1Definicién y metas del asesoramiento

Con la creciente complejidad de las sociedades contemporaneas
creci6 la necesidad de encontrar orientacion adicional en momentos
de conflictos o de indecisiones. Esta necesidad se reflejé sobre todo a
partir de los afios 70, en un aumento de las instituciones que ofrecen
un servicio de asesoramiento en casi todas las dreas de la vida. Segin
Konig y Volmer!, la maltiple oferta de asesoramiento refleja “una for-
ma central de interaccidn en el presente”. La razén para esta necesidad
la ven en el aumento de la complejidad y de la fuerte diferenciacién en-
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tre los contextos vitales modernos, que lleva a la situacién de que los in-
dividuos, de la misma manera que los grupos, muchas veces no alcan-
zan a entender un momento de decisiéon o de conflicto.

Se define, en general, como asesoramiento, la interacciéon entre
individuos, en la cual la persona en busca de una orientacidn recibe,
por parte de un especialista, apoyo en el andlisis de la situacién y en-
foques para resolver su problema. “La funcién esencial de la asesoria
estd en una aclaracién critica de las circunstancias. La conversacion
crea distancia y posibilita observar lo hablado con mds objetividad, lo
que lleva a un comportamiento racional frente a uno mismo y frente
a las circunstancias de la propia existencia.” (Mollenhauer? p. 32). Es
importante el hecho de que el asesor ayuda a encontrar diferentes op-
ciones de solucién, aunque la decisién de cdmo actuar frente al pro-
blema la tiene que tomar, finalmente, aquél que busca la asesoria. Asi,
la asesoria se entiende como un elemento de apoyo para iniciar un
cambio y como un proceso comunicativo de busqueda de entendi-
miento. Este proceso se ubica en un contexto determinado, cuyas ca-
racteristicas principales son la participacién voluntaria durante un
tiempo estipulado.

La misma problemdtica y necesidad de asesoramiento que se
encuentra en un individuo, se localiza también en los grupos sociales.
La creciente complejidad en las diferentes dreas de la vida dificulta un
andlisis facil y un control de las situaciones. Se hace necesario tomar
en consideracién al mismo tiempo a diferentes factores, lo que impli-
ca el riesgo de perder de vista aspectos importantes. La asesoria ofrece
la posibilidad de poner en la discusién puntos que se perciben desde
afuera del sistema y, con esto, cambiar desde dentro la perspectiva de
los integrantes.

4.1.2 El asesoramiento y las experiencias interculturales

El tema de las experiencias interculturales en el contexto de la
asesoria no es nada nuevo, dado que se han encontrado personas per-
tenecientes a diferentes culturas que prestan asesoria. En los dltimos
anos se han identificado los problemas que nacen por las diferencias
culturales y se ha presentado con mds frecuencia la necesidad de aseso-
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ramiento en contextos interculturales. La confrontacion con “el extra-
no” es una percepcién que adquiere importancia en la conciencia de las
personas y en el asesoramiento aumentan los campos en donde el en-
cuentro intercultural requiere de orientacién.

La migracién es una realidad que en un mundo globalizado au-
menta consideradamente. Los problemas y conflictos producidos por
esta situacion requieren con mas frecuencia un apoyo para su solucion.
La asesoria a personas y familias emigrantes tiene su importancia por
varias razones: La migracion en si implica una situacion de tensién que
frecuentemente provoca problemas psiquicos, psicosomdticos y fami-
liares. La necesidad de apoyo y orientacién, con énfasis especial en la
interculturalidad, ocupa, cada vez mas, un lugar sustancial en el aseso-
ramiento.

La asesoria a estudiantes crece con la ampliaciéon de la movilidad
éstos, una situacion que por el rdpido desarrollo en las ciencias y las in-
genierias del mundo globalizado exige a los estudiantes tener experien-
cias en universidades en el extranjero. Esta experiencia intercultural se
realiza con mas facilidad si existe una preparacion para dicho encuen-
tro Una asesoria durante dicho proceso puede facilitar los mecanismos
de cambio que se viven y enriquecer las experiencias.

Con el crecimiento y diversificacion de las economias se realiza,
de igual forma, cada vez mas, la colaboracién de personas de diferen-
tes culturas, lo que hace necesario una asesoria a equipos intercultura-
les. Tomando el ejemplo de México, se puede comentar que en el pais
acttian 800 empresas alemanas, lo que implica el encuentro de colabo-
radores procedentes de contextos culturales muy diferentes, lo que
puedo provocar malos entendidos y conflictos.

De una forma generalizada se puede constatar el incremento de
las dreas en las cuales se realizan experiencias interculturales. La globa-
lizacién y la creciente movilizacién en todos los planos requiere de un
asesoramiento en los contextos interculturales y la tendencia tiende a
aumentar.
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4.1.3 Problemas en un encuentro intercultural

Un encuentro entre personas de diferentes culturas se da sin pro-
blemas siempre y cuando se entiendan o aclaren las interpretaciones
culturales correspondientes a cada persona; asi se pueden evitar malos
entendidos y distorsiones. Los conflictos y problemas se producen
cuando existen interpretaciones equivocadas que no fueron aclaradas y
frecuentemente se busca, en el comportamiento del otro, la razén que
llevé al problema.

Los paradigmas culturales definen maneras de percepcion, de ra-
cionalizacién, de valoracion y de actuacién de las personas de una de-
terminada cultura. Con estos paradigmas, la mayoria de los integrantes
de una cultura encuentra dicha manera como normal y tipica. El siste-
ma de orientacién cultural se conforma con estos modelos o simbolos
que estructuran la percepcion de y la actuacion en la realidad de los
miembros de un contexto cultural. Estos paradigmas incluyen diferen-
tes dreas cdmo, por ejemplo, la manera de entablar relaciones sociales,
cémo controlar el comportamiento, cémo aprovechar las emociones,
cémo satisfacer las necesidades elementales, cémo percibir el mundo,
cémo comunicarse de manera verbal y no-verbal con otras personas,
cudles esperanzas son validas en determinadas situaciones, qué roles son
aceptados, qué es valorado de manera positiva o negativa, etc.

En general las personas no estdn concientes de que su compor-
tamiento y su percepcion estin determinadas por la cultura a la que
pertenecen, dado que dentro de su entorno los sistemas culturales de
orientacion se perciben como la forma mas normal y comun. Esta si-
tuacién puede llevar a problemas en la comunicacién intercultural. En
el encuentro con personas de otras culturas uno se percata de que no
solamente hay la forma particular de uno mismo para ver las cosas, si-
no que existen maneras muy diferentes de pensar, ver, percibir y actuar
en una situacion.

Segtin Maletzke3, se habla de comunicacién intercultural “cuan-
do los actores del encuentro pertenecen a diferentes culturas y son
conscientes del hecho de que el otro es diferente, percibiéndose mutua-
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mente como extrafnos” (p.37) La idea de lo extrano puede llevar a difi-
cultades en la comunicacidn. Los problemas surgen cuando los actores
de la interaccion intercultural definen su comportamiento como nor-
mal y evaltan la conducta del otro con sus paradigmas. La categoria
normal no resiste, en un encuentro intercultural, dado que los elemen-
tos especificos de la comunicacién estdn sumamente influenciados por
la cultura.

Los malos entendidos pueden nacer sobre la base de la estructu-
racién y forma de la conversacién, dado que la manera de escuchar y
de como demostrar atencién o como organizar el intercambio entre el
que habla y el que escucha, tiene un diseno cultural. Ademds del modo
culturalmente especifico de entablar una relacién entre emisor y recep-
tor, la comunicacién estd determinada por el contexto cultural, religio-
s0, lingtiistico, histérico y bioldgico al que pertenecen los actores, y es-
tas diferencias pueden sembrar conflictos cuando los propios pardme-
tros culturales son entendidas como lo normal.

Las variables que pueden originar problemas en la comunica-
cién intercultural son:

+ Las diferencias y las semejanzas entre culturas, porque los para-
digmas de interpretacion son diferentes, dependiendo de las cul-
turas (la idea de comunicacién y educacién no es la misma en
Occidente que en Oriente).

+ Los conflictos que surgen simultineamente entre comunicaciéon
y cultura: porque la disparidad de niveles sociales y educativos
de los sujetos que participan en los intercambios de informaciéon
obligan a los participantes a intentar llegar a un consenso para
superarlos.

+ El control de la comunicacién de la cultura, que se ve reforzada
por el status de los interlocutores y por el contexto de la comu-
nicaciéon; una informacién transmitida por un teérico o un ex-
perto en una materia determinada contard con la aprobacién in-
mediata de un sujeto no especializado en el tema”4.

+ La globalizacion, el pluralismo y los flujos migratorios constitu-
yen la realidad del siglo XXI, desde el cual hay que buscar la con-
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vergencia entre la diversidad, la interculturalidad y la identidad
localizada. El mundo globalizado, con la expansién industrial y
sus movimientos migratorios, crea cada vez mds escenarios in-
terculturales que llevan a una complejidad en la que los indivi-
duos y los grupos sociales necesitan orientacion, la que con fre-
cuencia es solicitada a través de asesorias.

4.2 EL CAMBIO HACIA UN NUEVO SISTEMA SOCIAL,
CONSECUENCIA DE UN ENCUENTRO INTERCULTURAL

En un encuentro intercultural interactian personas de diferentes
culturas, lo que con un enfoque sistémico implica un cambio hacia un
nuevo sistema social. Tomando como ejemplo el proceso de adaptacion
que vive un estudiante extranjero durante una estancia de estudios en
una cultura diferente, se pueden notar las caracteristicas que describe la
teoria de sistemas enfocada en las personas. En analogia a las caracteris-
ticas de sistemas sociales, estos cambios implican lo siguiente:

1. Personas del sistema

En un nuevo sistema social, una universidad alemana, por ejem-
plo, hay otras personas relevantes, diferentes de las personas conocidas,
equivalentes, de la universidad de procedencia. En el sistema social co-
nocido son los maestros, los secretarios académicos, las secretarias y los
comparneros de carrera, las personas que tienen una relevancia en el de-
sempeiio de la vida cotidiana universitaria. El nuevo sistema social re-
presenta a otras personas, otros cargos, desempenos académicos dife-
rentes. Su significado en el avance de la labor universitaria, consiste en
descifrar cudles son las personas relevantes para acoplarse a la nueva
realidad.

2. Interpretaciones subjetivas

Un elemento desconocido en este proceso son las interpretacio-
nes subjetivas de las personas del nuevo sistema social. ;Cudles son las
expectativas y esperanzas hacia el/la nuevo/a estudiante? ;Compaginan
estas expectativas y esperanzas con los del estudiante local o son muy
diferentes?; un ejemplo serd que el docente espere mds independencia
del estudiante o los compafieros le atribuyan mas convivencia.
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Para el/la estudiante esta nueva situacién implica un cambio en
sus interpretaciones subjetivas. Las definiciones acerca del contexto
son nuevas, lo que lleva también a explicaciones desconocidas con re-
lacién a la actuacién de uno mismo. Asi, un/a estudiante puede perci-
bir la nueva situacién con inseguridad, mientras otra/o la percibe co-
mo una posibilidad para demostrar su capacidad.

3. Las reglas sociales

El cambio mds grave en el proceso de adaptacién a un nuevo sis-
tema social es el enfrentamiento con las reglas sociales; esta situacion
se agudiza cuando se trata de una cultura diferente. En la propia cultu-
ra, los integrantes conocen y manejan las reglas sociales abiertas y ocul-
tas, y saben como se tienen que comportar en determinada situacién
para obtener un resultado deseado. Retomando el ejemplo de la vida
universitaria, los estudiantes saben cudles son las reglas que acostum-
bran aplicar los diferentes profesores, estdn al tanto de las medidas ad-
ministrativas, conocen los movimientos entre los estudiantes, etc.

Para un estudiante extranjero que pasa una estancia en una uni-
versidad de un pais desconocido, el desafio ante las reglas sociales es
muy grande, dado que tiene que plantearse nuevas reglas en una cultu-
ra diferente y nuevas normas sobre la base de una institucién descono-
cida. ;Como se relacionan los estudiantes con los profesores? ;Cémo
estan organizados los seminarios? ;Como se tratan los estudiantes en-
tre ellos? Estas son solamente algunas de las muchas preguntas que se
le presentan a un estudiante cuando inicia una estancia de estudios en
el extranjero.

El proceso de adaptacion al nuevo sistema social depende mu-
cho de la rapidez con la que el estudiante identifica y aprende las nue-
vas reglas, y de la flexibilidad con la cual puede integrar los nuevos pa-
rdmetros en sus conceptos culturalmente establecidos. Identificar las
reglas sociales abiertas es todavia un proceso relativamente ficil, pero
identificar las reglas ocultas en un contexto cultural diferente al propio
es un reto muy grande.
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4. Los circulos de las reglas

A través de las interpretaciones subjetivas y las reglas sociales se
desarrollan, en un sistema social, los circulos de reglas. Una senal tipi-
ca de que el proceso de cambio a un nuevo sistema social no resulté sa-
tisfactorio, son los circulos negativos de reglas.

Por ejemplo:

El estudiante extranjero se siente excluido por no poder acos-
tumbrarse a la forma de los debates que son comunes entre pro-
fesores y estudiantes. Al estudiante extranjero le cuesta trabajo la
independencia entre los compafieros para integrarse a grupos, si
es que proviene de una cultura paternalista.

La integracion satisfactoria a nuevos sistemas sociales significa
evitar entrar a estos circulos negativos de reglas (circulos viciosos)
o la deteccién de ello, a tiempo, para poder buscar soluciones.

5. La complejidad

La complejidad en sistemas sociales se puede influenciar aumen-
tandola o disminuyéndola.

En nuestro ejemplo, el estudiante mexicano podria reducir la
complejidad del nuevo sistema observando primero, solamente, las re-
glas culturales en el salén de clase, sin boicotear situaciones que no le
parecen basicas a sus reglas conocidas. Una vez identificado con las di-
ferencias en las reglas, podria intervenir con alguna propuesta o actua-
cién, basada en las reglas de su cultura y con esto aumentaria la com-
plejidad del sistema, lo que llevaria a un cambio en las reglas.

6. El entorno del sistema

El cambio de un sistema social a otro, en nuestro caso la estancia
de estudios en una universidad extranjera, estd marcado principalmen-
te por un entorno desconocido del sistema.

Esto se refleja primero en el entorno material:

;Doénde se encuentran los salones de clase?
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;Donde se encuentran los cubiculos de los profesores?
;Doénde se retinen los estudiantes?
;Dénde estdn la biblioteca, los laboratorios?

En el entorno social del sistema se encuentra una situaciéon pa-
recida:

;Quiénes son los profesores correspondientes a mi carrera?

;Hasta qué punto se encuentran fronteras hacia otros sistemas
sociales permeables o éstas estdn cerradas?

;Se puede recurrir a otros profesores de carreras distintas, o son
sistemas cerrados y un acercamiento implica la violacién de reglas?

7. La evolucién en sistemas sociales

Finalmente, los sistemas sociales se caracterizan por el desarro-
llo: las personas que se ven situadas en un nuevo sistema social, cam-
bian las interpretaciones subjetivas, las reglas se modifican y las estruc-
turas de la interaccion llevan también a un desarrollo en el transcurso
del tiempo. Estos cambios se reflejan en el estudiante: vivir en una cul-
tura desconocida implica alteracion en las percepciones y en la perso-
na misma; las interpretaciones subjetivas cambian, igual que el com-
portamiento. Por otro lado, la integracién de una nueva persona a un
sistema social implica transformaciones en el mismo sistema: la nueva
persona en el sistema amplia las interpretaciones subjetivas y a veces
lleva a variaciones. Probablemente se modifican las reglas establecidas,
se construyen nuevos circulos de reglas o el entorno del sistema cam-
bia y con esto el sistema social ya no es el mismo.

4.3 ASESORIA SISTEMICA A EQUIPOS INTERCULTURALES

El enfoque sistémico en la asesoria parte de la teoria sistémica
que fue desarrollada en los anos 40 del siglo pasado, como critica a los
modelos lineales de explicacidon para procesos complejos. Ludwig von
Bertalanffy, uno de los creadores de la teoria sistémica expresa: “Cada
vez mds nos enfrentamos en todas las dreas con el problema de la com-
plejidad organizada, lo que hace necesario nuevas maneras de pen-
sar”s. De igual manera insuficiente, se pueden explicar los problemas
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que encontramos en una colaboracién intercultural cuando se buscan
soluciones con un pensamiento lineal de causa-efecto (por ejemplo,
“solamente porque ‘el extranjero” no respeta nuestras reglas, no pode-
mos avanzar’).

Todos los conceptos de asesoramiento se basan en una determi-
nada visién acerca de los seres humanos, que a su vez es definida segun:

El sistema de los conceptos bdsicos, es decir, el modelo de expli-
cacién con el cual es interpretado y explicado el comportamien-
to humano, esto es, determinados valores éticos que resultan ser
la base del comportamiento dentro del concepto correspondien-
te y que fundamentan la visién acerca de los seres humanos.

La vision acerca de los seres humanos de la teoria sistémica per-
sonal se basa en la autonomia de las personas, lo que significa para el
concepto del asesoramiento un valor central. Asi, la asesoria sistémica
parte de la base de suponer que cada individuo tiene la capacidad de to-
mar decisiones por si mismo y el asesoramiento es un proceso de apo-
yo para resolver problemas sin perder la autonomia. Virginia Satiré des-
cribe la autonomia en la tradicién de las terapias humanisticas como
cinco libertades:

“La libertad de ver y escuchar lo que es, en vez de ver y escuchar

lo que deberia ser o lo que serd un dia.

+ Lalibertad de decir lo que estds sintiendo y pensando en vez de
decir lo que deberias decir.

+ Lalibertad de sentir lo que sientes en vez de sentir lo que debe-
rias sentir.

+ Lalibertad de pedir lo que necesitas en vez de esperar siempre al
permiso de hacerlo.

+ Lalibertad de correr riesgos para satisfacer los intereses propios

en vez de decidirse por el lado seguro™.

La autonomia de cada integrante de un sistema social solamente
se puede garantizar cuando se logra tomar decisiones en consenso.
Consenso significa que las decisiones no se imponen, sino que todos los
involucrados buscan y llegan juntos a una decisién.
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4.3.1 El andlisis de los sistemas sociales

En sistemas sociales integrados con personas de diversas cultu-
ras, por ejemplo, un equipo intercultural de una ONG o de una empre-
sa, se encuentra una complejidad en la que la asesoria con un enfoque
sistémico, puede ofrecer alternativas para hacer mas eficiente la colabo-
racién entre los miembros del equipo.

Las caracteristicas centrales de un sistema social, definido segin
Konig/Volmers, ofrecen un marco para analizar los problemas que se
presentan frecuentemente en la colaboracion de personas de diferentes
culturas.

Las caracteristicas son:

1. El comportamiento de cada sistema social estd determinado por las
personas que lo componen

Los sistemas sociales se componen por individuos actuando, y
asi los elementos de un sistema social son las personas que actdan en el
mismo. Por ejemplo, en una organizacién podrian ser el jefe y sus em-
pleados, los colaboradores de un equipo o de un grupo de trabajo, etc.
Quién puede ser identificado como elemento de un sistema social, se
determina con relacién al tema o al problema que se presenta.

2. El comportamiento de un sistema social estd determinado por las
interpretaciones subjetivas de las personas que lo componen

Es importante el punto de partida que reconoce a las personas
como sujetos actuando, seguin la teoria de accién, que dan a los objetos
que perciben un significado, que reflexionan acerca de si mismos y
otras personas y actuan finalmente en una determinada situacién con
base en sus interpretaciones.

3. El comportamiento de un sistema social estd determinado por reglas
sociales

El comportamiento de las personas se determina por reglas ge-
nerales que establecen lo que se debe hacer y lo que no se debe hacer
en el sistema social. Estas reglas proporcionan cierto grado de seguri-
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dad para cada integrante de un sistema social, dado que definen lo que
es permitido y lo que también se puede esperar.

4. El comportamiento de un sistema social estd determinado por
estructuras circulares de interaccién

Las interpretaciones subjetivas y las reglas de un sistema social
llevan a estructuras circulares de interaccion, ya que las personas se in-
fluyen mutuamente y asi se aumenta el comportamiento de cada uno
de una forma reciproca.

5. El comportamiento de un sistema social estd determinado por la
complejidad

La complejidad es la capacidad de un sistema social para adap-
tarse en un lapso corto a diferentes estados. La influencia de sistemas
complejos se da a través del cambio de las reglas para lograr un com-
portamiento deseado. El conocimiento de los mecanismos de las reglas
es el primer paso para influenciar de una manera racional en el com-
portamiento del sistema. A través del aumento o la reduccién de los
elementos de la complejidad se puede superar ésta.

6. El comportamiento de un sistema social estd determinado por su
enforno material y social

Otra caracteristica de un sistema social es su entorno y la forma
como éste influye en el comportamiento. Esto puede ser, por un lado,
el entorno material, por ejemplo, la oficina de un colaborador. Por otro
lado, hay que tomar en consideracién a otras personas o sistemas socia-
les, por ejemplo, otros equipos de trabajo. Puntos importantes son
también los valores, las normas y las reglas legales que influyen en el
sistema desde afuera, como, por ejemplo, el contexto cultural, que a su
vez determina en gran parte las interpretaciones subjetivas, las reglas,
etc. Otro aspecto significativo son los limites del sistema, que determi-
nan las diferencias hacia otros sistemas sociales. Estos pueden ser rigi-
dos o relativamente flexibles. La integracién de un “extrafio” en un nue-
vo sistema social resulta mas facil cuando las limitaciones del sistema
son permeables.
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7. El comportamiento de un sistema social depende de su desarrollo e
historia

Finalmente, influyen en el desarrollo y en la historia de un siste-
ma social, las interpretaciones subjetivas, las reglas y las estructuras de
interaccion. Por ejemplo, un nuevo integrante de un equipo interviene
como nuevo elemento y con esto es posible introducir nuevas interpre-
taciones subjetivas, nuevas reglas y estructuras de interaccion.

4.3.2 Consecuencias prdcticas para la asesoria en
un contexto intercultural

Una perspectiva sistémica parte de la base de que el mundo en
que estan involucrados los individuos se compone de una multitud de
totalidades y de sistemas que estdn interrelacionados entre si. Estas to-
talidades, que a su vez son partes de otra totalidad todavia mayor, se
pueden diferenciar entre ellas. Las diferencias que se perciben en un
mundo entrelazado dependen de los limites que determinan a un sis-
tema. Entendiendo un encuentro intercultural como la interacciéon de
diferentes actores en un sistema social, se concibe un problema en este
contexto, como el resultado de las interrelaciones de diversos factores.
Retomando el ejemplo del equipo intercultural de una ONG interna-
cional, se describe en lo que sigue un conflicto en el equipo que resul-
ta de las diferentes maneras de como interpretar una critica.

Ejemplo:

En el marco de la cooperacién para el desarrollo se integra una
experta alemana a un proyecto de promocién de la mujer en
México. En el transcurso del tiempo se presentan cada vez més
problemas por las diferentes maneras de expresar una critica. Es-
ta situacion bloquea crecientemente la comunicaciéon entre los
integrantes del equipo y dificulta el trabajo en el proyecto.

Un pensamiento sistémico parte de la base de que el comporta-
miento de cada integrante estd influenciado por el sistema correspon-
diente: cada individuo tiene la posibilidad de influenciar en el desarro-
llo del sistema.
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Para poder examinar una situacién de problemadtica es impor-
tante reconocer cudles fueron los factores que llevaron a la dificultad en
el sistema social. Esto quiere decir que no se trata de buscar un culpa-
ble de la situacién, sino de revisar el sistema completo para analizar los
factores que provocaron el problema.

Viendo las siete caracteristicas de los sistemas sociales se podrian
hacer las siguientes preguntas:

+ ;Quiénes son las personas relevantes para esta situacion determi-
nada?

+ ;Cudles son sus interpretaciones subjetivas?

+ ;Cuadles son las reglas en este sistema social?

+  ;Cudles circulos de reglas existen?

+ ;De qué forma se presenta la complejidad?

+ ;Qué significado tiene el entorno del sistema para la situaciéon?

+ ;Cémo fue el desarrollo hasta el momento?

En nuestro ejemplo, estas preguntas significarian para el andlisis
del sistema lo siguiente:

Las personas relevantes

Aqui entrarian todos los integrantes del equipo y, segtn la situa-
cién concreta, también podrian ser personas relevantes los participan-
tes de los grupos de trabajo, siempre y cuando estuvieron involucrados
en los momentos de expresion de las criticas. Un papel importante en
la identificacién de las personas relevantes de un sistema, resulta tam-
bién de la existencia de las jerarquias abiertas y ocultas entre los parti-
cipantes.

Las interpretaciones subjetivas

El concepto de como expresar y utilizar una critica depende mu-
cho del contexto cultural. En un contexto cultural aleman se interpre-
ta la critica como un elemento constructivo y por lo mismo se expresa
facilmente. En la cultura mexicana la critica abierta es identificada co-
mo una ofensa, dado que culturalmente se tocan los momentos criticos
con mucha delicadeza, para no llegar a ofender a las personas. Estas
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costumbres culturales de como utilizar la critica son significativas pa-
ra las interpretaciones subjetivas de las personas en nuestro ejemplo.

Las reglas del sistema social

Una regla del equipo se refleja en el significado que las normas
culturales atribuyan a la critica, lo cual dice que la critica expresada
abiertamente resulta una ofensa en un contexto mexicano y un ele-
mento constructivo en un contexto alemdn.

Los circulos de reglas

Los integrantes nacionales del equipo se sienten ofendidos por la
critica abierta de la colaboradora extranjera y reaccionan con distancia.
La colaboradora extranjera percibe la distancia y la expresa como una
problematica, lo que provoca en los integrantes nacionales mds distan-
ciamiento. Este circulo vicioso lleva a un estancamiento.

La complejidad

El encuentro entre dos naciones y culturas es complejo. Como
cada nacién y cultura tiene sus caracteristicas tipicas, sus integrantes
acttian segun éstas. La situacion lleva a una complejidad, que en nues-
tro ejemplo requiere de un comportamiento muy cuidadoso para en-
frentarse a ella.

El significado del entorno

El entorno cultural tiene en nuestro ejemplo mucha importan-
cia para el sistema social, dado que los integrantes del equipo acttian
segun sus percepciones subjetivas. Los integrantes nacionales se iden-
tifican con los paradigmas de la cultura mexicana, mientras la colabo-
radora extranjera actiia segtn sus reglas culturales alemanas, que mar-
can una diferencia notable en el entorno.

El desarrollo hasta el momento

La integracién de la colaboradora alemana significé un cambio
importante en la dindmica del equipo, dado que se enfrentaron dos di-
ferentes formas de utilizar la critica, lo que llevé a un momento con-
flictivo en el proyecto. Ademds del problema muy concreto es impor-
tante considerar el proceso de integraciéon del nuevo elemento, esto es,
la participacién de la experta alemana en el sistema y el entorno social.
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4.3.3 Posibilidades de solucién

Segtn el andlisis anterior, se presentan siete puntos centrales pa-
ra buscar una solucién al problema. Basindose en el modelo sistémico,
el enfoque no se restringe a un solo factor, sino al sistema social en su
totalidad. Con esto se pueden vislumbrar varios puntos de partida pa-
ra proponer una solucién al problema.

Cambio con relacién a las personas

Con la integracién de una experta alemana al equipo, se dio un
cambio importante en la estructura del grupo de trabajo. Con la iden-
tificacion de las tareas de cada integrante y de las posiciones que cada
uno ocupa en el proceso, se podrian aclarar las funciones que corres-
ponden a cada uno y con esto modificar y hacer cambios con relacién
a las personas.

Cambios en las interpretaciones subjetivas de cada persona

Las interpretaciones subjetivas resultan en nuestro ejemplo del
contexto cultural que corresponde a los integrantes del equipo. Hacer
ver de donde surge el comportamiento, proporciona un marco mucho
mds relativo y con esto se podria disminuir la percepcién subjetiva que
hace que las personas se sientan ofendidas personalmente. Esta aclara-
cién podria, por otro lado, llevar a que la experta se ubique en el con-
texto cultural y que entienda el significado de su comportamiento. Con
esto se podria iniciar un cambio en las interpretaciones subjetivas de
los integrantes del sistema social.

Cambios en las reglas del sistema

Una vez aclaradas las interpretaciones subjetivas acerca del con-
flicto, se podrian buscar nuevas reglas. Por ejemplo, acordar un c6digo
de comportamiento que implicarfa més cuidado en expresar una criti-
ca por parte de la experta y una visién de mas distancia, por parte de
los demads integrantes del equipo. Estos cambios resultarian una modi-
ficacion en las reglas secretas, seguin las cuales los integrantes interpre-
tan el comportamientos de los demds.
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Cambios en las estructuras de interaccién

El cambio en las reglas ocultas significaria también un cambio
en las estructuras de interaccion. Esto podria implicar que el distan-
ciamiento que fue provocado por la manera de criticar, disminuya y
que los integrantes del equipo busquen mas comunicacién entre ellos.
Esto conduciria a una salida del circulo vicioso, dado que se enfocaria
mds en el contenido de la critica y menos en la forma.

Cambios en la complejidad

La colaboradora extranjera podria disminuir la complejidad ob-
servando, primero, las formas de comportamiento de sus colegas y
adaptandose a la nueva situacion, ya que su actuacién natural, basada
en sus paradigmas culturales, implica un aumento de la complejidad
del sistema y provoca conflictos.

Cambios en relacién al entorno

El entorno cultural tiene un significado importante en nuestro
ejemplo. Una posibilidad para realizar cambios con relacién al entor-
no podrian ser acciones en las cuales se ensefen mutuamente caracte-
risticas de la cultura mexicana y de la cultura alemana. Conocer mds
acerca de la diferencia cultural implica también la posibilidad de hacer
mas flexibles los limites del propio sistema social.

Cambios acerca de la direccién del desarrollo y su velocidad

En nuestro ejemplo, los cambios podrian implicar una modifi-
cacion en el procedimiento de las acciones en el proyecto, como resul-
tado del andlisis de la situacion que llevé al conflicto. Por ejemplo, se
podrian fortalecer posiciones con base en las experiencias vividas y
compartidas en un taller de competencias interculturales.

Los cambios con respecto al sistema social también podrian
significar una fase de respiro, antes de iniciar reestructuraciones en el
sistema.
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El asesoramiento a organizaciones, con relacion a la problemati-
ca de la interculturalidad, es un campo relativamente joven, dado que
en los ultimos anos se han presentado cada vez mds situaciones en las
cuales instituciones internacionales con equipos de integrantes de dife-
rentes culturas se han enfrentado a un reto de interaccién, que antes no
se habia identificado como una cuestiéon de la diversidad cultural. La
complejidad que significa una colaboracién intercultural requiere de
nuevas visones. Solucionar problemas sobre la base de un enfoque sis-
témico, ofrece la ampliacién de la perspectiva hacia otros factores que
muchas veces no son tomados en cuenta y con esto se abre la posibili-
dad de encontrar nuevas soluciones.

Notas

1 Konig/Volmer: op.cit. p.121.

2 Mollenhauer, K.: Das piddagogische Phdnomen ,,Beratung®, Heidelberg, 1965.

3 Maleztke, Gerhard: Interkulturelle Komunikation. Opladen, 1996.

4 Tourinan Lépez, J.M./Oliveira Oliveira, M.E.:/Rodriguez Martinez, A.: Emigracion,
interculturalismo y legitimacién cultural: las sociedades gallegas en el exterior, Bor-
dén, 2003, p.17.

5 Bertanlanffy, op.cit., p.20.

6 Satir, V.: Kommunikation,-Selbstwert-Kongruenz. Konzepte und Perspektiven fa-
milientherapeutischer Praxis, Paderborn, 1992.

7 Ibid., p.80.

8 Konig/Volmer: op.cit., p. 17.



CAPITULO 5
CONCLUSIONES

Como fue explicado en la introduccién de este libro, el interés
primordial del mismo estd en la aplicaciéon de la teoria de sistemas en-
focado a las personas, a las situaciones concretas relacionadas con en-
cuentros interculturales.

Las reflexiones acerca del significado de la interculturalidad y las
explicaciones con relacién a las caracteristicas de la teorfa de sistemas,
llevaron a relacionar este enfoque tedrico con sistemas sociales. Estas
bases ofrecieron un esquema suficiente para analizar un encuentro en-
tre personas pertenecientes a diferentes culturas.

En el andlisis de los dos ejemplos se vio claro lo determinante
que resulta la posicion de los actores. Tener elementos para poder ob-
servar el contexto en el cual se realiza la experiencia intercultural, ayu-
da mucho para aprovechar las oportunidades que brinda, por ejemplo,
una estancia en el extranjero. Disfrutar de una asesoria que orienta en
momentos de conflicto, apoya para que, en nuestro ejemplo, el equipo
se ubique dentro del contexto y asi se busquen soluciones al problema.

Un enfoque sistémico ofrece elementos que permiten una apli-
cacidn a situaciones que se dan en encuentros interculturales, dado que
se reconoce la complejidad en estos sistemas sociales y, a su vez, con un
pensamiento sistémico se pueden proponer mecanismos para actuar
frente a dicha complejidad.
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