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Before:	  	  
	  

Diseño	  de	  un	  modelo	  de	  planeación	  estratégica	  de	  la	  microempresa	  
Nheki	  Alimentos	  para	  mejorar	  su	  eficiencia	  y	  compe<<vidad. 	  	  

	  
	  

Now:	  
	  

Diseño	  de	  un	  modelo	  de	  desarrollo	  de	  una	  microempresa	  indígena	  	  a	  
través	  de	  la	  planeación	  estratégica:	  Caso	  de	  estudio	  “Nheki	  Alimentos”	  
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Griselda	  
Quiterio	  
Romulo	  

Community:	  San	  
Andres	  Daboxtha,	  
Cardonal,	  Hidalgo,	  

Mexico	  

Ethnicity:	  
Hñähñu	  

Language	  
used	  
daily:	  
Spanish	  

Primary	  
language	  
at	  home:	  
Spanish	  

Soy	   una	   mujer	   indígena	  
Hñähñu	   que	   busca	   ser	   la	  
herramienta	   o	   el	   medio	   para	  
que	   mi	   comunidad	   obtenga	  
beneficios,	   a	   través	   de	   los	  
c o n o c im i e n t o s	   q u e	   h e	  
obtenido	   a	   lo	   largo	   de	   mi	  
f o rma c i ó n	   p r o f e s i o n a l ,	  
paralelamente	   con	   el	   de	   los	  
integrantes	  de	  mi	  comunidad.	  
	  

Proyecto	  de	  
inves<gación	  	  

Parte	  de	  mi	  proyecto	  de	  vida	  
Fortalecer	  una	  unidad	  económica	  indígena	  

Generar	  empleo	  
Empoderamiento	  y	  mejorar	  calidad	  de	  vida	  
Contribuir	  al	  desarrollo	  económico	  	  



I n s t r u m e n t o s	  
internacionales	  

Protección	   de	   los	   recursos	  
naturales	  y	  de	  conocimiento	  	  
de	  los	  pueblos	  indígenas	  

Reconoc im ien to	   a	   l o s	  
pueblos	   indígenas	   como	  
igual	  al	  resto	  de	  la	  población	  	  

• Controlan	  los	  procesos	  de	  
recolección	  de	  datos	  en	  
sus	  comunidades	  

Principios	  PCAP	  

• Art.3	  
• Art.	  5	  
• Art.	  20	  
• Art.	  21	  
• Art.	  32	  
• Art.	  39	  

Declaración	  de	  las	  naciones	  
unidad	  sobre	  los	  derechos	  
de	  los	  pueblos	  indígenas	  



Proyecto	  de	  inves8gación:	  
Diseño	  de	  un	  modelo	  de	  desarrollo	  para	  la	  microempresa	  indígena	  	  “Nheki	  Alimentos”	  para	  	  
obtener	  ventaja	  compe<<va.	  
	  
Uno	   de	   las	   principales	   problemá<cas	   de	   la	   comunidad	   es	   la	   falta	   de	   empleo.	   Una	   de	   las	  
acciones	  emprendidas	  por	  algunos	  pobladores,	  es	  el	  emprendimiento.	  En	  dicho	  proceso	  se	  
enfrentan	  a	  grandes	  retos.	  Las	  MIPYMES	  toman	  protagonismo	  en	   la	  economía	  de	  México,	  
sin	  embargo	  4	  de	  cada	  10	  negocios	  mueren	  durante	  el	  primer	  año	  de	  vida	  y	  su	  esperanza	  de	  
vida	   al	   nacer	   es	   de	   casi	   7	   años,	   <enen	   baja	   produc<vidad,	   limitada	   capacidad	   de	  
compe<<vidad,	   diccil	   o	   nulo	   acceso	   al	   crédito,	   de	   reglas	   de	   operación	   impersonales	   y	  
escritas.	  (Saldaña	  Rosas,	  2014).	  	  

Razón	  social:	  José	  Luís	  Hilario	  
Morales	  

Nombre	  comercial:	  Nheki	  
Alimentos	  

Inicio	  de	  operaciones:	  Agosto	  2010	  

Sector:	  Industrias	  manufactureras	  
Ac8vidad:	  Producción	  artesanal	  y	  
comercialización	  de	  productos	  
panificados	  y	  derivados	  de	  la	  

harina	  
Microempresa ubicada en 
el Municipio El Cardonal, 

Hgo	  

Hidalgo:  
222 Microempresas dedicadas a la 

actividad de panificación. Secretaría 
de Economía (2015)  

Valor nacional de producción en 
panaderías tradicionales en enero 

2015:  
$4,559,560 

Valor nacional de ventas en 
panaderías tradicionales , en enero 

2015: 
 $4,511,192.  



Meta	  
	  
•  Incrementar	  la	  oferta	  de	  empleo	  de	  la	  unidad	  económica	  indígena	  
•  Incrementar	  los	  volúmenes	  de	  venta	  	  
	  
Obje8vo	  General.	  	  
	  
Diseñar	  un	  modelo	  de	  desarrollo	  para	  la	  microempresa	  indígena	  	  “Nheki	  Alimentos”	  que	  
le	  permita	  una	  ventaja	  compe<<va,	  a	  través	  del	  diseño	  de	  estrategias.	  
	  
Obje8vo	  Específicos.	  	  
	  
•  Realizar	   un	   diagnós<co	   de	   la	   microempresa	   indígena,	   mediante	   el	   análisis	   de	   la	  

cadena	  de	  valor	  y	  el	  FODA	  

•  Realizar	   un	   análisis	   de	   las	   fuerzas	   compe<<vas	   en	   el	   entorno	   de	   la	   empresa	   para	  
iden<ficar	   las	   amenazas	   y	   oportunidades	   a	   través	   del	  modelo	   de	   cinco	   fuerzas	   de	  
Porter	  

•  Diseñar	  estrategias	  para	  la	  organización	  a	  par<r	  de	  sus	  caracterís<cas	  y	  entorno	  

•  Diseñar	  el	  proceso	  de	  implementación	  y	  seguimiento	  de	  las	  estrategias	  



¿Cómo	  crear	  un	  modelo	  de	  crecimiento	  para	  la	  microempresa	  indígena	  Nheki	  Alimentos	  
para	  mejorar	  su	  eficiencia	  y	  compe<<vidad?	  

Pregunta	  de	  inves8gación	  	  

Sub-‐preguntas	  	  
	  
	  
	  
	  

•  ¿Cual	  es	  la	  situación	  actual	  de	  la	  microempresa	  indígena?	  

•  ¿Qué	  estrategias	  de	  desarrollo	  podrían	   implementarse	  para	   la	  organización	  a	  
par<r	  de	  sus	  caracterís<cas	  y	  entorno?	  

•  ¿	  Como	  implementar	  y	  dar	  seguimiento	  de	  las	  estrategias	  de	  desarrollo?	  
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Marco	  Teórico	  

Unidades	  económicas	  
indígenas	  

Economía	  
indígena	  

Desempleo	  

Emprendimiento	  
indígena	  

Planeación	  
Estratégica	  

Concepto	  

Beneficios	  

Proceso	  

Evaluación interna y externa de la  organización	  

Selección de estrategias 	  

Modelo integral para la formulación de las estrategias 	  

Implementación y evaluación del modelo de PE	  

MYPIMES	  

Definición	  

Importancia	   

Problemas	  comunes	   

Eficiencia	  

Definición	  

Medición	  	  

Competitividad	  

Definición	  

Medición	  	  



8	  Metodología	  	  
Método	  de	  inves<gación	  

Tipo	  de	  inves<gación	  

Método	  deduc<vo-‐
induc<vo	  

No	  experimental	  

Diseño	  longitudinal	  

De	  panel	  

Microempresa	  Nheki	  
Alimentos	  

Muestreo	  no	  
probabilís<co	  

Población	  y	  muestra	  

Fuentes	  y	  técnicas	  de	  
obtención	  de	  información	  

Fuentes	  primarias	   Fuentes	  secundarias	  

De	  campo	  

Entrevista	   Observación	  
estructurada	  	  

Documental	  

Registros	  de	  la	  
microempresa	  

Libros	  	  

Mixta	  

Capítulo	  1	  
Fundamentos	  	  

Teóricos	  



9	  Metodología	  	  

Fase	  I	  	   Definir:	  

Fase	  II	  	   Evaluar	  el	  entorno	  de	  la	  	  
organización	  

Fase	  III	   Realizar	  diagnós<co	  
interno	  

Fase	  IV	   Diseñar	  estrategias	  según	  
escenarios	  	  

Fase	  V	   Diseño	  de	  proceso	  	  de	  implementación	  

Fase	  VI	   Diseño	   de	   control	   y	   propuesta	   de	   seguimiento	   	   del	  
modelo	  

•  Matriz	  Evaluación	  de	  Factores	  Internos	  (EFE)	  
•  Modelo	  de	  cinco	  fuerzas	  de	  Porter.	  

•  Matriz	  Evaluación	  de	  Factores	  Internos	  (EFI)	  
•  Cadena	  de	  valor	  
•  FODA	  

•  Matriz	  FODA	  
•  Modelo	  integral	  para	  formular	  estrategias	  

•  Misión	  
•  Visión	  
•  Valores	  
•  Obje<vos	  estratégicos	  
•  Polí<ca	  	  de	  calidad	  



Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Elaboración del protocolo de investigación
i. Planteamiento del problema
ii. Pregunta(s) de investigación
iii. Objetivos (general; específicos)
iv. Hipótesis
v. Variables de estudio (dependiente; independiente)
vi. Justificación
Elaboración del Capítulo I Fundamentos  Teóricos
1.1  Análisis del estado del arte. 
1.2  Marco teórico. 
1.3  Marco contextual. 
Elaboración del Capítulo II .Desarrollo de la Metodología de investigación
2.1  Diseño de investigación 
2.2  Tipo de investigación 
2.3  alcance
2.4  Método
2.5  Técnicas e instrumentos
2.6  Unidades de análisis
2.7  Recolección de la información y ordenamiento de datos
Elaboración del Capítulo III. Resultados
3.1  Análisis de los datos
3.2  Interpretación de los resultados
Elaboración del Capítulo IV. Desarrollo de la solución 
4.1  Modelo o propuesta de solución 
4.2  Descripción de los elementos que integran el modelo
Resultados esperados 
Conclusiones 

2015 2016
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Para complementar mi 
proyecto necesito fortalecer  mi 

identidad.  
 

Jamädi 
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