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Goulart B, Freitas M. A implicagcdo de trabalhadores de ambulatérios municipais,
em Uberab, Minas Gereais, Brasil, na reorganizacao de servi¢cos preconizada pelo
Sistema Unico de Satde. Cadernos da Sautde Publica (Rio de Janeiro, Brasil)
2008 setembro; 24(9): 2123-2130.

Objetivos: Contrastar as opinides dos trabalhadores e do setor gerencial do Sistema
Unico de Saude, no momento de analisar seu envolvimento na reorganizacdo do
servico de unidades ambulatoriais municipais de Uberaba, Minas Gerais.
Metodologia: Estudo descritivo. Os participantes sao trabalhadores professionais de
servicos de saude. A coleta de dados inclui observacdes e entrevistas semiestruturais.
A analise dos dados é um tipo estruturado de narracao.

Resultados: Os autores delimitam trés campos para iniciar a analise do problema: a)
a geréncia; b) a estrutura do Sistema Unico de Saude; e c) o setor dos trabalhadores.
Em primeiro lugar, os autores enfatizam que a geréncia favorece o didlogo entre os
trabalhadores, de modo que possam tomar suas préprias decisées; mas além disso,
percebem a auséncia de trabalho de equipe no planejamento de atividades e na
capacitacdo de recursos humanos, assim como a presenca de uma organizacao
vertical e fragmentada que dificulta a prestacéo dos servigos assistenciais. Em vista
desses problemas, eles enfatizam a necessidade de melhorar a participacdo dos
trabalhadores com base na reflexdo conjunta sobre questds politicas e econémicas.
No segundo campo, os autores descobrem que, no geral, os trabalhadores possuem
pouco conhecimento sobre as bases tedricas do Sistema Unico de Satde; embora
estes percebam a assisténcia universalizada como “inviavel”’, dada a persisténcia de
limitacdes no financiamento de seus programas e pouco envolvimento dos
trabalhadores devido a suas limitacdes contratuais. Mesmo assim, 0s
autoresidentificam aspectos positivos no Sistema, como a qualidade do atendimento ao
beneficiario e a ampliacdo da cobertura do servicos, obtidas em forma mais ou menos
democratica.

Finalmente, no terceiro campo, 0s autores percebem nos trabalhadores uma
valorizac&o positiva dos servigos que eles prestam, o que inclui a qualidade no
atendimento; em contraste, os trabalhadores observam o escasso valor que a
instituicdo assinala ao seu trabalho. Neste sentido, eles expressam sua insatisfacao
pelo pouco espaco que a instituicdo concede a sua participacao no processo de
tomada de decisfes instituicionais; também expressam sua frustacédo pela baixa
remuneracao recebida e sua limitada perspectiva de desenvolvimento profissional. Isto
explica o pobre compromisso dos trabalhadores com sua instituicdo e sua débil
capacidade para contribuir na resolucéo dos problemas; tudo isso é consequéncia de
exercicio de um modelo gerencial de escasso poder integrador.

Conclusdes: Os autores concluem que a implicagdo dos trabalhadores de saude nos
servicos ambulatoriais do Sistema Unico de Sautde resulta pobre devido a pouco
articulagao entre o modelo gerencial e a reorganizacao dos servigos do sistema. Nao
obstante, eles percebem que os trabalhadores advertem bondades dentro do Sistema.
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